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
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 
  

 

 
 

 
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 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
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 

 
 

GE 
 

 
 

 
– 

 
SWOT 

 



 المحتويات والمقدمة
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 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 الإدارة الاستراتيجية (مدخل تكاملي)
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 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 المحتويات والمقدمة
 

 

١١ 
 

 
 

 
 

 
 

BMW1999 
Cisco 
Braniff  
Dannon 
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












 










 






 






 الإدارة الاستراتيجية (مدخل تكاملي)
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






 
























 
  

  ومـن االله جـل وعـلا التوفيـق والسـداد
 

 



 
 

  

 

  

 
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
١- 


٢- 


٣- 


٤- 
٥-  
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    الستراتيجية مفهوم
StrategyStrategies 

506
Strategy (Liddell Hart, 1967)




 
 Tactic  
  Low strategy 

 
 Higher strategy

 
Webster’s new 

world dictionary
Thompson and Martin,2005 

Clausewitz 1976
Ends Means

Lykke ,1983
ClausewitzWays 


 

 
 

 
 

Objectives 
MeansResources 

 
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Concepts 
LykkeRisk

Concepts Available resources  



 

Richard & Barber, 1997



 

  
  
  
  
 

 
  
 

 
 

Steiner,1979


 
  
  
  
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  
  

 


Rumelt ,1980


Andrews , 1980 






Perspective 
PlanPattern Mintzberg  

PorterPlan
PositionCompetitive strategy  

Porter, 1986Porter 



Porter, 1996)  

Tregoe & Zimmerman ,1980 





Single drive force 


 
      Offered products     
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      Market needs 
    Technology     
    Production capability  
                Methods of sale 
    Distribution methods 
      Natural  resources       
     growth Size  
             Profit Return  

 

Robert ,1993


 
 –   Product – service    
 –   User – customer 
   Market type                   
 –Production capacity- capability              
 Technology        
 Sales marketing method  
 Distribution method  
  Natural resources  
 growth Size 
 Profit                            Return  

 

Treacy & Wiersema , 1993
Value 

disciplines 
 Operational excellence

 
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 Customer intimacy


 
 Product leadership 


 

 

Mintzberg , 1987


Five Ps  
 Strategy as a plan 




 
 Strategy as a poly 




 
 Strategy as a pattern 




Organizational learning 
 

 Strategy as a position 



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
 

  Strategy as a perspective



 

 

Mintzberg 
 

Johnson et al. , 2005 



 
 Direction 
 Scope & Markets 
 Advantage 
  
 Stakeholders 
  

 

  Thompson and Martin,2005    
ActionsActivities 


 

Hitt et al.,2011  Thompson and 

Martin    Commitments 





 تطور الفكر الإستراتيجي
 

 

٢٣ 
 

    
 

Wheelen and Hunger,2012      A 

comprehensive master plan
             

Minimizes competitive disadvantage 
David,2013
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 

 
 

 

 
 


 





  


   
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  
 Strategic intent 
 Core competencies 
 

CapabilitiesSustained competitive 

advantage 
 

Macmillan & Tampoe, 2000
 

 EndsPurpose 
  
  
  
  
  
  
  
  

  الستراتيجي الفكر تطور مراحل


Gluck et al. , 1980 
 Basic financial planning  
 Forecast – based planning  
 Strategic planning  
 Strategic management  
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
 

Basic financial 

planningAnnual budgets





 






 
Forecast – based planning




Gluck et al., 1980 









& Chandler Andrews,Ansoff 




 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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Strategic planning 
Externally Oriented planning








Planning school

Mintzberg et al.,1990 
 Product life cycle  
 Experience curve     
 Portfolio analysis   

 







 
Strategic management





Gluck et al.,1980 

 Planning framework 


 
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 Flexible planning process 
 

 Value system 
 

 




 
Prahalad & 

Hamel, 1994
Stacey , 1993

Wilson ,1994 


Porter Zuckerman , 2002 ; Oliver , 2002 ; Gouillart , 1995
Five forces analysis 

Competitive strategies Value chain 
Strategic groups  

Porter         
Calcagno ,1996)( 

 External environment  
 Organization behavior  
 Market results 

 

PorterIndustrial 

environment
Porter



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
 

 Cost Leadership strategy 
 

 Differentiation strategy 


 
 Focus strategy 


Cost focus 

Differentiation 

focus 
 


Stack in the middle 

Competitive advantage
Porter Value chain 




Porter 


Porter , 1991


Porter 
 

Porter 
Out side – in view 
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
Penrose , 1959




Resource – based approach
Wernerfelt, 1984Barney 1986; Barney, 1991;

Inside – out view 



 
Prahalad & Hamel , 1990

Core competency





Johnson et 

al.,2005






Prahalad & 

Hamel, 1990
Portfolio of core competencies

Portfolio of SBUs
 

 
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Calcagno,1996 
  
  
  
 

 
 




Amit & Schoemaker ,1993
 

 Uncertainty
 

 Complexity
 

 Inter–organizational conflict
 

 


 

 Industry analysis 
 

 Resource view  
 Behavioral decision theory 

 
 

 
 
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
14

Amit & Schoemaker 
14

Amit & Schoemker
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source:- Amit R., & Schoemaker , Paul  J. H. ( 1993 ), Strategic assets 
and organizational rent, Strategic Management Journal ,VoL.14.   

 
Senge , 1990Leaning 

organizations
Senge 

 
  Personal mastery       
  Mental models              
 Shared vision      
  Team Learning                  
 System thinking Fifth discipline

 

 القابلیات

 


 

 

 

 

 

 

  
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 Wheelen & Hunger , 2004)




 

Garvin ,1993
 

  
  
  
  

 

D`Aveni,1994Hyper competition 













 
D`Aveni 





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
 







Knowledge - based  approach 
Knowledge assets 

Added value Grant , 2002
Nonaka & Takeuchi , 1995;Grant, 1996

Specified knowledge 
Tacit knowledge of employees  Ability to create 

knowledge Guintas , 2002
Innovation

 



         

  
Ohmae ,1990

Competitive strategy
Strategic alliances 

          Cooperative 

strategy         


               
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣٦ 
 

Murray , Jr & Mahon , 1993       
 

  
  
  
  
  

 

Moore ,1996


Ecosystem concept 



 

 Nalebuff , 1996&BrandenburgerCoopetition 

strategyGame theory


Suppliers 
Customers 

 

      الستراتيجية مستويات


 
١ - Corporate – level strategy 


 

  
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٣٧ 
 

 
 

  
  
 

 
 

 
  
 

Synergy  
٢ - Business unit – level strategy 




 
  
  
  

٣ - Functional strategy 



 




5-1 


 
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  




5-1













 










 






























 













 





 

 





 

 





 

 




























 




 


 

 
 


 

 




 






 



























































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        الستراتيجي الفكر مدارس
 

 

Whittington,1993
Mintzberg et al., 1998 

Whittington,1993
  

Strategic goals  
Strategic processes  
 

Whittington
16

Deliberate strategy 


Emergent strategy 



Profit 

maximization 


   
  Classical school     

            
         





 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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           
 


          

   
                 

Porter,1980,1985 ; Ansoff ,1965 ;Chandler , 1962 
  Procession school      


         


     
(Pettigrew,1973; Simon,1972; Mintzberg,1979) 

 

6-1
Whittington


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Source: Wittington, R.( 1993 ), What is strategy and does it matter 

?London , Routledge. 

  

  
  

  

    

  

    

  
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  Evolutionary school      
  

          



     

(Williamson, 1991; Handerson, 1989; Hannan & Freeman , 1988) 
 Systemic school     

          
Cultural 

norms         
   

        Huff,1990 ; 

Grannovetter, 1985 
11 

 

11
Whittington

 


 

 


 

  

      

      
      
      

 

Source: Whittington,  R.(1993),What is strategy and does it matter ? 
London, Routledge.   
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Whittington 
 Resource- based approach       

 Whittington
Manikutty, 2000; Habbershon & Williams, 1999 

Mintzberg et al., 1990
Prescriptive 

         
Descriptive           


       


 

  Design school        
Conceptual process
Deliberated 

           SWOT 

analysis         
     

   
 

  Planning school      
     Formal planning process 


SWOT       

         
    Checklists    
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         
            

Initiatives Mintzberg ,1994 
  Positioning school      

Analytical process
Strategic position 


            


     Strategic groups   

Value chain Game theory 
 Entrepreneurial school 

   Visional process 
      Core competencies 

   
            

         
 

  Cognitive school       
     Mental process  

             
            

      Interpretative  
Constructive       

Creative interpretations 
 
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 Learning school       
Emergent process 

Perspective   
  Deliberated    


ActionThinking 

 
 Power or politics school

Negotiation process 
      Micro power   

          
    

Macro power      
        

          
 

 Cultural school 
  Collective process  

            
   

 
 : Environmental school 

 Reactive process  
          

 

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          
 

  Configurational school     
     Transformation process   

  


 
 

 Mintzberg et al.,1998   
      17       

        



        



 
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17
لMintzberg

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Mintzberg , H. et al. (1998), Strategy safari: A guided tour 
through the wilds of strategic management, New York Free press. 
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    الستراتيجية الإدارة مفهوم
strategic management

 Higgins , 1983   
Kotler , 

1997    


  Thompson & Strickland , 1987     



     


Thompson & Strickland , 2003. 

 Glueck,1980       
      

 Wheelen & Hunger, 2004        



Pearce & Robinson , 2005




    (David , 2011)      
 

Hitt et  al.,2004       
Hitt


  Dess et al., 2005   
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          


 (Hitt et al.,2011)  
        

 
             

           
Competitive strategies 

   
Cooperative strategies        

––
          



           


  
            

        
 

   الستراتيجية الإدارة خصائص
 

Dess et  al., 2005 
١ - 



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   


     



 

 
٢- 




        
       





   




 
٣ - 

           
   

        
 

٤ - Effectiveness
Efficiency 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٥٦ 
 







Taylor, 1973 

    الستراتيجية القرارات أبعاد
Strategic decisions

Pearce & Robinson, 2005 
١ -          

         



 

٢ -      
          


       
 

٣-           


            
          
        






 مقدمة في الإدارة الاستراتيجية
 

 

٥٧ 
 


Pitts & Lei , 

1996
          


 

٤ - 



  

             
 

٥ - 





          



 

٦ - 
        

    


          



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
     

Crosby , 1991 
 

Wheelen and Hunger,2012
 

١ -  
٢ - 

 
٣ -  

   المنظمة ستراتيجيوا
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    
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

Monks & Minnow , 1995
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          
 

                                                             
Agency problem

 
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      الستراتيجية ةالإدار نماذج
    

 
Hitt et  al., 2004;2011 

Industrial organization model  


 
  
 

 
     

 
 

Seth & Thomas,1994  
    

      Bowman & Helfat, 2001  

             

 

           
        6

30
Mauri and Michael , 1998

  
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         
        Powell, 1996; 

Mehra, 1996 ;Hansen &Wernerfelt, 1989
McGhan , 

1999 ; Hill & Deeds 1996 ; Rumelt et al., 1991  


    Hitt      Porter  
 

  Porter       
         


             


 

 
Cost – leadership strategy 

             
          

Differentiation strategy  
 

Porter , 1981
     Barriers      

     
   21

 
  
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Resource – based model  



            
          


Core competency 
  

     Competitive 

advantage  Johnson et al., 2005
Parahalad & Hamel 1990

             


              
 

 
  
 

 
 Unique  

 

       


   
 

             
 
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           
        Resource– based  approach 


Pearce & Robinson, 2005


          


   

            
           

Markides, 1991 
           

Mello, 2002 
   

 
   

 
  
  
  

 


          
 Wheelen & Hunger,2004-2012; Pearce & Robinson, 2005 ; 

Collis & Montgomery, 1997 
١- Competitive superiority





 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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     
 

Brandenburger & Stuart,1996      
             

 
٢- Resource scarcity 




Distinctive competence  
٣- Inimitability

          
 

 Physical unique    
        

 
 Path dependency 


          

 
 Economic deterrence 

          
            


          

          
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
 

 Casual ambiguity


           
 

٤- Durability 
           

 
٥- Appropriability 




 
٦- Organization 

             
           

 
           

Distinctive competencies       
2-2 

             
 

An integrative model  
 McGhan , 1999 20


36 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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


             
            

     


 
  
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23    


          


 
 

 
١-  Strategic analysis      

     
          


     Core competencies 

Sustainable  advantage   
٢-    Strategic direction    

         
 

٣-   strategic choice   Determination of   
         

         
 

٤-  Strategy implementation     
       

         


 
٥-  control Strategic    

        
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          
     

          
            

Feedback  
 
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   المنظمة حوكمة مفهوم
 



Greenbury ,1995 ; Cadbury Hampel ,1998; ;Turnbull ,19991992 

 Word Com ,& Tyco Ernon,
corporate 

governance 
         


Aduda et al.,2013 

Wong & Mulili , 2011


      
       




  
 

Berle & Means,1968 
     


 (Ilyas & Rafiq,2012)Shleifer & 

Vishny, 1997
(OECD)


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
       


   

OECD,1999 



Demb & Neubauer ,1992


John & Senbet, 1998

       
  (Cheema & Din,2013)   


Solomon 

& Solomon , 2004Badiyani,2013
 

 
2007 
  
 


          


Narayan,2002 

  
  
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           
 

  
  

   المنظمة حوكمة نظريات


Shareholders 

approach   Stakeholders approach   
       

           
         

 

Agency theory 
           

 Berle & Means , 1932 , 1968      
        

   Brealy et al , 2008


         


1-3 
 

  
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1-3


 
 

 
 

  

 
 

  
 
Source: Abdullah, H.&Valentine ,B.(2009),Fundamentals and ethics 

theories of corporate governance ,Middle Eastern Finance and Economics,7 
 

   
             

Berle & Means
            

 
 

   
 

  



 

 
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           
Agency Costs


       

           
 

    






 

 Stewardship theory  
           




               



       


   

    
Wheelen & Hunger,2006

   
 
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
2-3


 
 

 
       
   

 
 

 
Source: Abdullah, H. &Valentine ,B.(2009) Fundamentals and ethics 

theories of corporate governance ,Middle Eastern Finance and Economics,7 . 
 

Stakeholders theory 



Carson,1994

              


3-3 
 

  


  
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 


 
 

Source : Donaldson, T.&. Preston, L.E.(1995) .The stakeholder theory of 
the corporation :Concepts ,evidence and implications. Academy of 
Management Review,20.(1). 

 
Freeman, 1984     
          

 
Jones & Wicks , 1999 

            
 

  
 



















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 
 

  
  Freeman, 1984      

         
Ayuso & Argandona,2007 

          
 

  

  المنظمة حوكمة آليات

        


 
Davis& Useem ,2000

 
  
          


 

 
 

 

            
            

Luzhen ,2012
 
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Internal mechanisms  
           

    Damak ,2013       
Hill et al.,2011 

 Board of directors
            

         



 


  1-3       
 



1-3




   

Mace , 1986)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


    

       
    

 
      

 


 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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   

(Pearce &Zahra , 
1992) 

Stiles & Taylor , 2001) 

 
 
 

 
 


. 

      
 

    CEO
 

(Dumb&Neubauer, 
1992) 

  
 



 
 

(Johnson et al. , 1996) 
Dalton et al. , 1998)  

(Chatterjee&Harrison, 
(2001 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


       

 
      


 

 
 

 


 

(Wheelen & Hunger , 
2004) 

 
 
 

 
 
 

      
 

    
 

 
 



 حوكمة المنظمة والمسؤولية الاجتماعية
 

 

٨٧ 
 

   

(Pearce & Robinson , 
2005 ) 

  
    
 
 


       
 

  
 
 
       

 
 

            





            
          

Golden 

& Zohiac , 2001Carpenter & Westphal , 2001
Egon Zehnder International    2235

            
5

45
    22   21

        8  Wheelen & Hanger , 2004
4-3 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٨٨ 
 

Harianto& Singh, 1989 
          

 




 

   Top management team compensations  
           CEO


    

         
    

Mintzberg3-2 


3-2
Mintzberg

   

 
Informational 
roles 

 
 
 
 

 
Interpersonal 
roles 

Monitor 
 


Disseminator 

 


Spokesperson 

 


Figurehead 

 

Leader 
 


Liaison 

      
 


 

 


 
 
       

 
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   

 
Decisional roles 


Entrepreneur 


 

 

Disturbances 

handler 

      


 

 
Resources 
allocator 


       

 
 

Delegator 
       

 
 

Source: Benowitz, E. A. (2001) ,Principles of management, Hungry 
Minds lnt., New York.  

 

 





Wheelen & Hunger, 2004 
   Provide executive leadership and 

strategic vision
 




           


      
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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 Managing the strategic planning process 
            

  


   
 

 

     


 


  
           


           

 
 Ownership concentration      

      
          


            

Jensen & Mecking ,1976 Shleifer & Vishny,1986   
         

 
 


 


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            
           




Earle , et al.,2005Lazaretou,2007  Maury, 2006 Wang,2006 
       




            
 Demsetz & Villa Longa, 2000 ,Gomez 

et al.2001) 

External mechanisms 


Market control
    


  


 

      
HPCompaq

Hill et al , 2011
  Capital markets   Products and 

services marketsMarket Labor managersDamak,2013 
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١الاجتماعية المسؤولية مفهوم 






     2010 


   Schermerhoren , 2010

Dahlsrud , 2006

Culler , 2010
    Corporate citizenship   Corporate 

philanthropy   Corporate community   
Community involvement   Community relations 

Community affairsCommunity development
Corporate responsibility    Corporate societal 

marketing
         

 
Milton Friedman

            
    

    Wheelen & Hunger , 2006    
                                                             



161 2014 
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             


     Schermerhoren , 2010 


2009 
          

 
   

 
  
 

Post et al.,2002 
 

        
2001 

      
Altamimi , 2010  

 


Howard Bowen      Social 

responsibilities of the businessman   1951    
Gupta , 2009 

 
 

      
 
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Bowen      
Bowen , 1953

           
Khanifar et al.,2012 Peter Drucker


Drucker , 1954 

Davis , 1973 ; Griser & Sapala , 2010 


             
Ali et al., 2010      

 
  


2003 Helg ,2007

           


Brammer et al.,2006
  2008  

            
  
       


     

Vuontisjarui , 2006  
      Robbins , 1999   

Social responsibility   Social responsiveness  
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   


            
Buchhol & Carroll , 2009       




Gupta , 2009
     


          

Post et al.,2002 



   

 

 الاجتماعية المسؤولية أهمية

           


           
2009 

 
           


           

    



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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     Wheelen & Hunger , 2006 
 
  
           

 
  
  
 

 
 

 

 



             


 

 
           

 
  
  
  
  
  
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 
 

  الاجتماعية المسؤوليات انواع

       
      

         


Carroll, 1979
Carroll , 1991

4-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
4-3


 

 

Source: Carroll , Archie , B. (1991) , The Pyramid of corporate social 
responsibility : Towards the moral management of organizational 
stakeholders , Business Horizons , July,P.39–48.  
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Economic responsibilities 
         


2009


       

Friedman


   Baron , 2010     Friedman 


            
Branco et al. , 2007 

Legal responsibility 
           

             
       2006    

    


  2009       


 

Ethical responsibility 
             

Carroll , 1991
 
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
      Goetsch & 

Davis ,2010
2009

          


 

Philanthropic responsibility 
          

          



Daft & Marcic , 2009       


   

Ali et al., 2010


 
   Carroll , 1979,1991 




            
          

             
Keng , 2010     Robbins,1999  

         



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

١٠٠ 
 

             



Wheelen & Hunger , 2006Babalola , 

2012 
           

2009
Strier , 1979 ; Zairi , 2000

         
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٤-       2008    

 

٥-         2009 
 

٦-         2013  



161 

٧-    2009      
 
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
١ - 


٢ - 
٣ - Porter 
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  لبيئةا مفهوم






Opportunities 

ThreatsJohn 

Caus  


(Stillman,1988)(Duncan,1972)


 .(Katz & Khan ,1978)  
(Jauch & Glueck, 1989)




Complexity



Turbulence

 
(Smith 

et al.,1985) 
(Emery & Trist, 1965)

 
 

 
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 
 

 
 

 




(Pennington , 1972 )


(Linneman & Kennell , 1977 ; Malmlow , 1972)



Marsden , 1998; , Mckiernan , 1997)


 

( Allaire & Firsirotu , 1989 )
 

 ( Predict & prepare )



 

 Dominate or eliminate 

uncertainty 


 
 Build capacity for flexible 

responses and adaptation  
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
 

     البيئة أنواع
(Aguilar ,1967)Stable environment

Unstable 

environment  Dynamic environment
 

Emery &Trist,1965) 
1-4 

 Placid random environment 



Operational effectiveness 

 Placid clustered environment 



Optimal location 

 
 Disturbed reactive environment




 
 Turbulent environment 



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
(Chartnard , 2002) 

Vortex 
 

 








 


1-4

Emery & Trist
 
 
 
 
 

 

 
Source: Emery, F. E. & Trist , E. L.(1965),Casual texture of 

organizational environment, Human Relations.   
 

                                           البيئة مستويات


(O'sbern & Hunt , 1974) 
Macro-environment

  

  
  

  
  

 

  

  
  

    

  

 
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Micro-

environment
 

External environment 
Internal environment(Wheelen & Hunger, 2004,2012 ;Daft ,2003) 





 

External   environment    





Hitt
2-4 (Hitt et al.,2011; 2004) 

 General environment          
 Industrial environment      
 Competitive environment     



  
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2-4
(Hitt  et al.,2011)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:-Hitt, M. A., Ireland, R. D. and Hoskisson , R. E. (2011), 
Strategic management : Competitiveness and globalization ,Thompson South 
– Western.   

 
(Pearce & Robinson, 2005)

3-4 
  Remote environment                                
 Industrial environment                         
 Operational environment                       



  

 

 

  

   

 
 
 
 
 
 

 

 
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3-4
,2005Pearce & Robinson

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Source: Pearce,J. A & Robinson ,Jr.R.B.(2005), Strategic management 

:Strategy formulation, implementation and control, New York , Irwin. 
 

 
(Daft. 2003; Bourgeois, 1980; Kast & Rosenzwieg 1979;Duncan.1972)

       



         

 

  

  
  

    
   

 

  

  
  

 

  

  

  
  

  

  
 

  

  

  
  

  
  
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       
Opportunities 

Threats
           

        
 




(Hitt et al., 2004) 
 External scanning 

(Beal,2000;Daft &Wiek 

1984;Hambrick,1982) 
(May et al., 2000)




(Choo,2001;Aguilar,1967)





(Sutton, 1988)(Fahey & 

King ,1977)
Irregular Regular  Continuous
1-4 




 

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1-4




    

   
 

    

    

    

    

 
   

    
 

Source :Fahey , Liam & King, William (1977) , Environmental scanning 
for corporate planning , Business Horizons , Aug.                     

 

 Monitoring 



(Smith et al.,1985)




 
 Forecasting 






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 (Hitt et al., 2004)





 
 Assessment




StrengthsWeaknesses 





 
 
 
 

   General environment    العامة البيئة


 (Gerloff , 1985 )
(Kast & Rosenzweig, 1979)

(Schermerhorn et al., 

1997)
 

 
  
  
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  
  

 

Global dimension


 
 Political and legal variables 













 
  :Economical variables  





1999 
 Economical cycle 








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





 
 Financial and cash policies 
















 
 Societal variables


 

 


 
 


 
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





2000 
 Technological variables

 
 


 

 


 
  





(Ray,1990)
Xerox


(Pearce & Robinson , 2005) 

    General environment analysis       العامة البيئة تحليل 







 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

١٢٦ 
 


PEST Analysis PEST

 
 Political and Legal variables     
 Economical variables  
      Societal variables           
 Technological variables                                

 


 

  
  
  
 
 3-3 

 

3-4




 








 

Source: Lederman ,L.L. (1984),Foresight activities in the U.S.A.: Time 
for a re – assessment ,Long Range Planning , June.                                               

 أسبقیة

 أسبقیة أسبقیة أسبقیة

 أسبقیة أسبقیة

 أسبقیة أسبقیة أسبقیة

 مرتفع

  متوسط

  منخفض

 مرتفع متوسط منخفض
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Environment threats and 

opportunities profile(Jauch & Glueck , 1989)2-4



11


–10


 

 

2-4


  
 

 
– 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

   

 

 

Source : Jauch & Glueck, William F. (1989), Strategic management and 
business policy, McGraw Hill Co. Inc.    
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    Industry environment analysis الصناعة بيئة تحليل
Task environment










 





Porter
4-4 


Porter,1980)

 


Porter  
 Intensity of rivalry among competitors 








 
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 Number of competitive organizations


 
 Size and power of competitive organizations


 

 Industry growth rate
 

 Differentiation in products or services


 

4-4

Porter  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Porter , M. E. (1980) , Competitive strategy : Techniques for 
analyzing industries and competitors, The Free Press.  
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 Volume of fixed costs



Mass production

 
 High storage costs  


 

 The nature of products


 
 Switching costs


 
 

 
 Barriers to exit 





 
 Diversity of competitors 





 
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 Potential competitors 








 




(Hitt et al., 2004) 

Barriers to entry 



Barriers to entry


 

 Economies of scale





Cost-leadership
 

 Differentiation in products or services





 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
 

 Capital requirements





 
 Switching costs








 
 Cost disadvantages 

independent of scale





 
 Governmental policy








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١٣٣ 
 


 

 Access to distribution channels 









 

 Expected retaliation 






Honda




Harley Davidson


 
 Bargaining power of buyers 









 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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










 

  
 


 

 
 

 
 

  :Bargaining power of suppliers







 

  
  
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 
 

  
  

 


2000 

  
  
  
  
  
  

 : Substitute products or services












 
 

 
 

 
  
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  Extensions of the model   النموذج على الإضافات
Porter


(Austin,1990)


Governmental policies

(Grove,1996)
PorterPower of 

complementors
(Macmillan & Tampoe ,2000)

Loppy Groups
Fickleness 

5-4 


Attractive 
 

  
  
  
  
  

 


 

 
 

  
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5-4


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Macmillan, Hugh & Tampoe , Mahen (2000) , Strategic 

management: Process, content , and implementation, Oxford University Press 
Inc. New York. 

   analysis  Competitors       المنافسين تحليل






(Porter , 1980)

6-4 

 
 

  

  
  

    

  
  

   



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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6-4


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Rothschild , William, E. (1979) , Competitor analysis: The 

missing link in strategy , Management Review , July.  
 

١- Competitors objectives










 

  


 


  


  

  

  
  

 
  
  



 تحليل البيئـــة الخارجيـــة
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






 CEO 


 

٢- Competitors assumptions 






Honda 


 
٣- Competitors strategies




Reactive strategiesProactive strategies



Marketing mix 


 

٤- Competitors resources and capabilities

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










3-4
(Rothschild,1979) 



3-4
(Rothschild , 1979)

     

    

 

   
 


 


     


     

     
     


     




 
    
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     

  
 


  

   
  


   

  

     


   
  

 
 


 


  

     
     
     
     

 
    

 
    

     
     
     
     
     
     
     
     

 

Source: Rothschild, William, E. (1979) Competitor analysis: The 
missing link in strategy, Management Review , July.  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

١٤٢ 
 

References 
 

1- Allaire, Y & Firsirotou , M. E. (1989) , Coping with strategic 
uncertainty , Sloan  Management  Review, Spring.              

2- Aguilar , F. J. (1967), Scanning the business environment , New 
information York , NY: McGraw – Hill , Co. Inc.  

3- Austin,J.E. (1990),Managing in developing: Strategic analysis and 
operating techniques ,New York: The Free Press 

4- Beal,M. R. (2000), Competing effectively: Environmental scanning , 
competitive strategy , and organizational performance in small 
manufacturing firms, Journal of Small Business Management, Vol. 
38,No.1.  

5- Bourgeois, L. J. (1980), Strategy and environment: A conceptual 
integration, Academy of Management Review, Vol. 5. No. 1.  

6- Chartnard, Hillman (2002), The competitiveness of nations: The past, 
present, future, Journal of Cultural Economics. 

7- Choo, Chun Wei (2001), Environmental scanning as information 
seeking and organizational learning, Information Research , Vol. 7, 
No. 1.  

8- Daft , R. & Weick , K. (1984) , Toward a model of organizations as 
interpretation systems , Academy of Management Review, Vol. 9 No.2.  

9- Daft , Richard L. (2003) , Management , South Western.  
10- Duncan, Robert  B. (1972), Characteristics of organizational 

environmental uncertainty , Administrative Science Quarterly , Vol. 
17. No. 3. 

11- Emery, F. E. & Trist , E. L.(1965),Casual texture of organizational 
environment, Human Relations.    

12- Fahey, Liam & King, William, (1977), Environmental scanning for 
corporate planning , Business Horizons, August. 

13- Gerloff, Edwin A., (1985), Organization theory and design : A 
strategic approach for management , N. Y. McGraw Hill Book Co.  

14- Grove , A. S. (1996) , Only the paranoid survive : How to exploit the 
crisis points that challenge every company and career, London , 
Harper Collins.  

15- Hitt, M. A., Ireland, R. D. and Hoskisson , R. E. (2004), Strategic 
management : Competitiveness and globalization,Thompson South – 
Western.  



 تحليل البيئـــة الخارجيـــة
 

 

١٤٣ 
 

16- Hitt,M.A., Ireland, D., and Hoskisson ,R.E.(2011). Strategic 
management: Competitiveness and globalization: Concepts, Ninth 
Edition, South-Western, a Part of Cengage Learning.  

17- Hambrick , D. C. (1982), Environmental scanning and organizational 
strategy, Strategic Management Journal ,Vol. 3, No.2. 

18- Jauch, Lawrence & Glueck, William F.(1989), Strategic management 
and business policy , McGraw Hill. Co. Inc.  

19- Katz, D & Khan , R. (1978) , The social  psychology of organizations , 
N. Y. , John Willey & Sons.  

20- Kast, F.& Rosenzweig, J.(1979),Organization and Management: A 
system approach , McGraw Hill Co. Inc. 

21- Leaderman,L.L.(1984), Foresight activities in the U.S.A.: Time for 
a re- assessment , long Range planning , June.  

22- Macmillan, Hugh & Tampoe, Mahen (2000), Strategic management: 
Process, content , and implementation, Oxford University press Inc. 
New York.  

23- May, R., et al. (2000), Environmental scanning behavior in a 
transitional economy : evidence from Russia , Academy of 
Management Journal , Vol. 43,No.3. 

24- Mintzberg, H & Quinn, James , (1988) , The strategy process : 
Concepts contexts and cases , Englewood Cliffs , New Jersey , Prentice 
Hall , Inc. 

25- McKierman, P.(1997),Strategic past: strategic futures , Long Range 
Planning, Vol. 30 , No. 5.  

26- Marsden ,A. (1998), Strategic management : Which way to 
competitive advantage, Management Accounting , Jan.  

27- Malmlow, E. G. (1972), Corporate strategic planning in practice, 
Long Range Planning , Sept.  

28- Osbern , R. & Hunt, J. (1974), Environment and organizational 
effectiveness, Administrative Science Quarterly, Vol. 19.  

29- Porter, M.E. (1980), Competitive strategy: Techniques for analyzing 
industries and competitors, The Free Press.  

30- Pennington, M. W. (1972), Why has planning failed? Long Range 
Planning, March.  

31- Pearce II, J. A. Robinson, Jr., R. B (2005), Strategic management : 
Formulation , implementation and control , McGraw Hill Co. Inc.  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

١٤٤ 
 

32- Rothschild, William, E. (1979) Competitor analysis: The missing link 
in strategy, Management Review , July.  

33- Schermerhorn, et al. (1997), Organizational behavior, N. Y. John 
Wiley &Sons Inc.  

34- Smith D. G. Arnold, D. R. and Bizzell ,B.G.(1985), Business strategy 
and policy, Houghton Mifflin Co.  

35- Stillman, Richard   J. (1988), Public administration: Concepts and 
cases , Boston , Houghton Mifflin Co.  

36- Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David (2004), Strategic 
management and business policy: Concepts, Pearson Education, Inc. 
Upper Saddle River, New Jersey.  

37- Wheelen,Thomas L.& Hunger, J. David (2012), Strategic 
management and business policy : toward global sustainability. 13th 
ed. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall. 

 

 
 

١-    1995      
 

٢- 2000
 



 
 

  

  

  

Internal  Analysis 
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

١٤٦ 
 

   

 


١-  


٢- 

 

٣ -  

٤- 
 

٥ - 
 

٦-  

٧- 
 

٨- 
 

الفصل أھداف  



 التحليــل الداخلـــي
 

 

١٤٧ 
 

    المنظمة موارد


ResourcesCapabilities Core 
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

Strategic competitiveness  
Hitt et al.,2011;Grant,1991




 Wheelen and Hunger,2012; Hill and 

Jones,2010 
 

 
 

 


Javidan,1998 
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
1-5 










 



Rastogi, 2000 

 

1-5


   

 

 
 

 





 

 
 
 

 

   
 

    
 

     
 

 
 
 
 
 
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 

 
 
 

 
 
 

 


 

   
 

 
 
 
 

 

 
 
     

 

 
 
 
 

 

2004

 

 

   التنظيمية القابليات
Organizational capabilitiesCapacity

2000
2003Hitt et al.,2011

Capacity
Skills

Coordination 



Pearce & Robinson , 2005 ; Hill & Jones , 2001;2010; Dobson 

et al.,2004Wheelen and Hunger,2012



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

١٥٠ 
 

Business processes
Routines

 


Hill & Jones,2001
Operational

Dynamic
Helfat & Peteraf,2003 


Toyota 

Lean 

production
JIT

Grant,2000


 
  
  

 


 


  
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2-5


  

  
 
 

  
  

 
  

  
 
 

  
 
 

 

2004


 


 

         الجوهرية المقدرات  
Core competencesA collection of 

competencies
Wheelen & Hunger , 2012


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Prahalad & Hamel , 1990Morden,2007


Hamel & Prahalad
Hamel & 

Prahalad,1994Core skillHill and Jones,2009
Coyne  et al., 1997


Kreitner 

& Kinicki,2001
Hitt et al.,2011

 





Thompson & Strickland: 2003 
 

Grant, 2000



Selznick 

Distinctive competency


Ansoff
                                                             


Pitts & Lei , 
1996
Hill & Jones,2010 
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Hamel & Prahalad,1994


 
١- 

 
٢-  
٣-  

 

 
  Roots 
 

 
  

 

Macmillan & Tampoe ,2000






 1-5 

 

  
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1-5


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Macmillan , H. &Tampoe , M. (2000), Strategic Management: 
Process – content and implementation , Oxford University Press 

 



52 

 

  


  

  

  


  


  


  
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2-5


 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Macmillan, H. & Tampoe (2000), Strategic Management 
Process – content and implementation, Oxford University Press. 

 




Hamel & Prahalad,1994 



 


 

١-  
٢- 3-5


 

 
 


  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  
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٣-  
٤-  
٥-  
٦-  

 

3-5


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Hamel,G & Prahalad,C.K.(1994),Competing for the future, 

Harvard Business School Press, Boston, Mass. 
Morden,T.(2007) Principles of strategic management. Third edition, 

Ashgate Publishing Limited. 
 

3-5
Hill& Jones , 2009 

١- Fill in the blanks 
Leveraging 

Canon 


 

 

 

 

 
 


 

10 



  

 





  

    



  

 



  
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٢- 10Premier plus 


Canon

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 

٣- White spaces 


Canon 


Bubble Jet  
٤- Mega – opportunities
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  
  

 
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  

 

  



 التحليــل الداخلـــي
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٣- Drain          
         

 
٤ - Distraction

    


 

  القيمة سلسلة تحليل

Value chain analysis



Harrison and John ,2008




Morden,2007


 
  
 CapacityCapabilities

 
  

 


5-5


Macmillan & Tampoe , 2000 

 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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5-5
Porter , 1985

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Porter, M. E. (1990), The Competitive Advantage of Nations, 

Macmillan, Inc., The Free Press, N. y. 
 

5-5
 
١- 


 

٢-  
٣- 

 

 

 

 

 

 

 

   البیع بعد ما خدمات    
  ب،ینصتال(       

   ،تصلیحوال         
  الأجزاءو          

 )حتیاطیةالا            

 


  
 


  

 
 

  
 

 
 
  

  

 
 

 
  

  

  

 
 الأمداد نظام

     الداخلي
 

 وخزن مناولة(
  )الأولیة المواد

  
  

  

  

  
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٤- 
 

٥- 
 

 

 
١-  

 
٢- 

 
٣- 


 

٤- 
 


Porter , 1985Martin 1995

Macmillan & Tampoe , 2000
6-5 

 

  
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6-5


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Macmillan, H. & Tampoe , M. (2000), Strategic management: 

process – content &Implementation , oxford University press.  
 


 

١ - 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

  

  

  

 

 
 

  

  

  


 

 
  

، 

،  

.  

  
 






 



 التحليــل الداخلـــي
 

 

١٦٣ 
 

٢ - 
Outsourcing




 
 

 
 

 
 

 
 

 
٣ - Wheelen & Hunger, 

2004; 2012 
 


 

 
10010


 

 Synergy 

                                                             


 
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
 

٤- 
Porter 

Value System7-5
Porter , 1990





Supply chain analysis  

7-5
Porter 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Porter, M. E. (1990), The Competitive advantage of nations, 

Macmillan , Inc., The Free Press , N. Y. 
 

        المرجعية المقارنة
Benchmarking


Evans,1997

Macmillan & Tampoe ,2000


 


 


 


 
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
 

Macmillan & Tampoe , 

2000; McNair & Leibfried ,1992 ; Krajewski & Ritzman , 1999 ; Evans , 1997 
 


 

 


 
 

 
 


 

 


  
 Best–in–Class


 

 


 


 
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 
 

١ - / 
  
  
  
٢ -  

  
  
٣ -  

  
 

  
٤ -  

  
  
  
٥ -  

            VRIO  تحليل
VRIO

ValuableRareness 
Costly to imitate


Wheelen and Hunger,2012VRIOBarney and 

Hostelry , 2006 
 

3-5 
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  
 

3-5
VRIO

  

  
  
  
  
 

 
  
 

 
 
 


 

 
 

 
 

  
 

/ 
 

Source: Barney ,J. B. & Hesterly, W. S. (2006), Strategic management & 
competitive advantage: Concepts and cases , Prentice Hall. 

 
Barney and Hesterly, 2006

4-5 
 

  
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4-5
VRIO 

      

      

      

      

      
 

Source:- Barney ,J. B. & Hesterly, W. S. (2006), Strategic management 
& competitive advantage: Concepts and cases, Prentice Hall. 
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–  

 
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  

  

Strategic Vision& 
Organization mission 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
١- 


٢- 


٣- 


٤- 
٥- 


٦- 
٧- 

BB&T 
 

الفصل أھداف  



 الرؤية الستراتيجية ورسالة المنظمة
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     الستراتيجية الرؤية مفهوم





Walters ,1994





Collins & Porras,1991 




Levin,2000Raynor,1998





Collins & 

Porras ,  1991Collins & Porras 




 


2000






 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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1998
Hinterhuber & Popp , 1992

Signpost 
Nanus , 1992
Manasse ,1986

Seeley,1992Macmillan & Tampoe , 2000


Hitt et al.,2011


David,2012 
Harari




Mapes , 1991  

  الرؤية عناصر
Collins & Porras ,1991


 

١ - Core ideology 
Libato, 2000; 

Mapes, 1991





 



 الرؤية الستراتيجية ورسالة المنظمة
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






 

 Core values






 

  
  
  
  




Baxter Healthcare  
  
  
  

 









 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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



 







 
 Core purpose

 





Collins & Porras , 1991 



Campbell & 

Yeung, 1991
 
  Shareholders


Share value Lord 

HansonThe Shareholder is King  
 

Ciba Geigy 
 



 الرؤية الستراتيجية ورسالة المنظمة
 

 

١٧٩ 
 

 



Egon Zehnder 





Collins & Porras 
 

1-6


  

 Walt Disney          

 Merck                    

 Hewlett & Packart 
 




 

٢ -   Envisioned future 


Hitt et al., 2004


 
 Organization mission Collins & 

Porras, 1991Big Hair 
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Audacious Goals 





Strategic objectives 


 
 Vivid description 





Painting the picture with the words 


Democratize the automobile 









1-6 

  
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1-6
Collins & Porras, 1991 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   الستراتيجية الرؤية صياغة

 
 Personal vision 

 
 

 Collaborative vision 
 

 


Johnson,1992




  

    

  

  

   




 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
 


 

١ - 
Manasse,1986





 

٢ -           



 

٣ -          
       





 
٤- 


 

٥ - 


 
 
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

Sergiovanni , 1990 

Westley & 

Mintzberg , 1989 

                     الجيدة الرؤية خصائص

 
١ - Future focused 


Avery, 2004; Kantabutra & Avery, 2003; 

Nanus, 1992 ; Mapes, 1991; Senge, 1990 
٢ - Clarity 




Avery, 2004 ; Baum et al, 1998 ; Nanus, 1992 
٣ - Strategic direction 

Mapes , 

1991 ; Conger, 1989  
٤ - Ambitious & challenging 


Avery, 2004 ; Baum 

et al , 1998; Nanus , 1992 ; Mapes , 1991 
٥ - Ability to inspire 

Mapes, 

1991; Nanus, 1992; Kantabutra & Avery, 2003; Avery, 2004 
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٦ - Stability


Avery, 

2004 ; Kantabura & Avery, 2003 ; Baum et al., 1998 
٧ - Alignment with culture 




Risk-taking Mapes , 1991 

     الجيدة الرؤية فوائد
 

Nanus, 1992 
١ - 

 
٢ - 





 
٣ - 


 

 
٤ - 

Standards of excellence 
 
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٥ - 


 

   دراستها ومداخل المنظمة رسالة مفهوم





Organization's mission  

 




Wheelen 

and Hunger,2012


Mission statement 
Bosman, 1988;Wheelen and Hunger,2012


Thomas , 1988Purpose 

Pearce, 1988
Rue,1989 ;Ph 

Holland, 1989Hitt et al.,2011;2004


Morden,2007
Fundamental statement
 
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
Campbell & Yeung, 1991 

 Strategy approach 


 
 Philosophy & ethics approach 





 

 











 

   المنظمة رسالة ناصرع
Campbell &Yueng ,1991 
١ - Purpose  
٢ - Strategy


 

٣ - Values
 
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٤ - Behavior standards 
 

 

David, 19899 
2-6

 
Bart, 199720

40
Bart, 1998David , 1989 

١ - Products or services 






 

 
  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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2-6)
David , 1989

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


High quality Low price
Advanced technology After sale services 

 Special qualifications  
٢ - Customers 




 





 
 

  
  

  


  


  

  

  

  
  

  
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
 

 Geographical standards 
 

 Demographical standards 


 
 Behavioral standards 


 


 

٣ - Markets


Local Regional Global 











 
٤ - Public image 





 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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





 
 


 

 


 
 


 

 


 
٥ - Self concept 







 



 



 الرؤية الستراتيجية ورسالة المنظمة
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

 





 

٦ - Employees 








 
٧ - Technology 




 



 








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



 

٨ - Organization philosophy 






2000 

  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 




Nissan 
2-63-6 
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٩ - Survival , profitability and growth objectives


Pearce & Robinson , 2005



 



2-6
Nissan  

 

  

  

  

 
 

  

  

 
 

  
 

Source: Pearce II , J. A and Robinson  Jr , R. B (2005):Strategic 
management: Formulation. implementation, and control, McGraw – Hill , 
Irwin , New York. 
  
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3-6
Nissan 

 

  

 1 

  

  

 
 

         
 

        
 

 

Source: Pearce II , J. A and Robinson  Jr , R. B (2005):Strategic 
management: Formulation. Implementation, and control, McGraw – Hill , 
Irwin , New York. 

 



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
 
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
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




BB&T  


BB&T  
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







BB&T  
 Objectivity 


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


 


BB&T
 

 Independent   thinking






BB&T



 

 Productivity  





BB&T


 
 Honesty 





 
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 Integrity 


 
 Justice( Fairness ) BB &T







BB &T


 
 Pride 

 



 


BB&T

 
 Self – esteemBB&T

 


 
  BB&T


BB&T



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢٠٠ 
 


 

 Team work



BB&T





BB&T

 

      BB&Tتصف التي المفاهيم
Client – driven   

  
 – 
  
 BB&T  
  

Quality – oriented  



 

Efficient      
  
  
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 
Growing  both  for  our business and our people   

  
  

Continuous  improvement     
  
  
 


 

Objective  decisions  
  

BB&T management  style  
  
  
  
  
  

BB&T 





 
BB&T management concept     

  
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  
  
  
  


 

BB&T
 

 
Attributes of an outstanding   BB& T   employees   

  
  
  

BB  & T



 

BB&T  
BB&T obligations to its employees   

 
  
  
 

 
  
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 
 

Strategic objectives      


 
Achieving  goal    



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  
 

 
 




 
 

 
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   الأهداف تصنيف






1990 








 

 


Smith et al.,1985



 

 Etzioni,1978



Kast & Rosenweizg , 1974
 

Higgins, 1986Quantitative objectives 
Qualitative objectiveGoetsch & Davis , 1997

Board strategic objectives Operational objectives
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
Corporate objectives 

SBU objectives Functional objectives 
Strategic objectives 

Operational objectives
Tactical objectives  

          الأهداف تعدد












Ends and means
 


Stakeholders




1-7




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


Morrison Knudsen
 

 

1-7
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source:-Hill, C. W. & Jones, G. R.(2001), Strategic management theory: 

An integrated approach , Houghton Mifflin Co. , N.Y.  
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  
 

  
  

  
  

 





 















 
  

  
-  

  
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71


  

  

  

  

  

  

  
 

1-7









1999 

 Theory of merging objectives





 
 Theory of objectives as constraints





 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢١٤ 
 


 

 Theory of maximization one objective



 

 Theory of consequent and multiple 

objectives



 

            الجيدة فالأهدا خصائص

 


Smith et al.,1985 - 

١ - Specificity





 
٢- Flexibility




 
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٣- Measurability


 
٤- Attainability


 

٥- Congruency



Weinberg 1969

(Smith  et al., 1985) 
  
  
  
  
  
  
  
  

٦- Acceptability
 

 
٧- Results–focused


Carlisle,1976

2-7 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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 
2-7




 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              الأهداف فوائد
 Barney and Griffin, 1992;
Daft, 2003 

١- Legitimacy



 
٢- Source of motivation

 



















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 


Lokke and Latham, 2002 
٣- Guides to action


 

٤- Rule for decision making



 
٥- Standard for performance


 

                                       الأهداف صياغة









 



  
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2-7


   

 Barnard ,1938 
 


 

 (Papandreou,1952 


 

 (Thompson and 
McEwen, 1958) 


 

 Cyert & March, 

1963 


 
 Simon ,1964  

 Granger ,1964  
 


 

 Ansoff ,1965  
 


 

 
Allison ,1971  

 
 

 


 


 

 Georgiou , 1973 
 


 

 Hall , 1975 
 


 

 
Macmillan, 1978

 
 


 

 Mintzberg,1983 
 


 
 

Source: http://www.cba.uri.edu/Faculty/Comerford/Chapter 3.html.  
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Mintzberg , 1983


 

   القوة ألعاب نظرية
   Organizational power 

             
             

              
French and Raven, 1959   

Coercive power              
Reward power                
Legitimate power          
Expert power                   
Referent power      

 

 Kenny and Wilson, 1984  
Legitimate power          
Information power     
Expert power                   
Referent power   
Connection power     
 

Hardy and Mougherty , 1997; Baumann , 1993 
 

 Resource power 


Pfeffer ,1981
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
Robbins , 2003  

 Process power


Bachrach and Baratz ,1970  
 Motivation power 




(Hardy and Dougherty ,1997   
Mintzberg

Vigoda,2003)
Mintzberg 


 

 –
Mintzberg 

External coalition  
١- – 
٢- – 

 
٣- 




Mintzberg 
Dominated external coalition   - أ 

 



 أهداف المنظمــــة
 

 

٢٢١ 
 

Divided external coalition   -ب 
 

Passive external coalition   -ج 
 

 –
Mintzberg 

Internal coalition 
 

١ -  
٢ -  
٣ -  
٤ -  
٥ -  

 

 
١ - Authority


 

٢ - Politics 


 
٣ - Ideology


 

٤ - Expertise system


 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢٢٢ 
 

Personalized internal coalition  - أ  
 


 

Bureaucratic internal coalition  -ب 






 

Ideology internal coalition  -ج 





 
Professional internal coalition  - د 


 

Politicized internal coalition  -ه 
 
 

 
          

   3-7
Mintzberg  
١ - Instrument system 


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
 

٢ - Closed system





 
٣ - Autocratic system


 

٤ - Missionary system



 
٥ - Meritocracy system







 
  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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3-7
Mintzberg



 
 
 
 
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 
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 
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 
 
 
 
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 
 
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 
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 
 
 

Source: http:// www. Fao. Org /docrep / Y 2006 e / Y 2006 eob.htm 
 

 

 

 

  

 ٢  

  

  

  


  

 

  

  

   

  


  

  

  

  
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٦ - systemPolitics


3-7
 

 

3-7


 

 


  

 
 


  

 

  
 

 
 


 


          

 

         
 

   
 

   
 

 

Source: http:// WWW.Fao.org/docrep /Y2006 e /2006 eob.htm. 
 

   الستراتيجية الأهداف
Strategic objectives









 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢٢٦ 
 

SBUs



Perrow,1970

1999 
 Societal objectives  
 Output objectives  
 Product objectives  
 System objectives 

 
 Derived objectives 

 
 

 
 Market leadership

15


 
 Technological leadership 

CreativityInnovation 
 

 Productivity
20 

 Efficient use of resources  
 Profitability

 
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 Managerial development 
50 

 Conduct of employees 
15 

 Social responsibility 
2000

 

   الستراتيجية الأهداف خصائص
Goetsch & Davis 

19974-6 
١ -  
٢ -  
٣ -  
٤ -  
٥ -  
٦ -  

  
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4-7
Goetsch & Davis , 1997


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Goetsch, David  L. & Davis, Stanley B. (1997), Introduction to 
total quality: quality management for production , processing , and services , 
prentice Hall Inc. Upper Saddle River, New Jersey.   
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   الستراتيجي الخيار مفهوم
Strategic choice 

   
          

      
       

    (Robson, 1997)   
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Morden , (2007  


Jauch and Glueck,1988; Harrison  and John , 1998; Harrison  and John , 

2008; Macmillan  and Tampoe ,2000; Pearce and Robinson,2005)
   

(David ,2001.2011
   (Wheelen   and  Hunger ,2004;2012)   

 
   

       Strategic selection 

process 
 

  
           

 
 

    
 
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٢٣٦ 
 

   الستراتيجي الخيار مداخل



 (Thompson and Strickland: 2003) 
١ - The chief architect approach  


     


    Dell Computer
Michael Dell    Microsoft  Bill Gates




 
٢ -  Delegation approach       

  


  
 

       
        

  
   

          



 
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٣- (The collaborative or team approach
         

        
         

            
 


 

٤ - The corporate entrepreneur approach





        
         

       Sony 
 

   الستراتيجي الأختيار عملية مراحل
   Strategic selection  Smith et 

al.,1985 
          

           
          

     
         
      

 
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 
 

  
  
  
  
  

          
        

Smith et al., 1985 
         

       
 


            




            


 
 

   
 

          



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
 

           
          

 
 

       Walker Lewis  
Field theory approach 


         

    
 

 



 
            





GE 

        

           
            

          
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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 


           
  

 
Strategic window


     


       

 

   الستراتيجية البدائل تقييم
Robson,1997Strategic choices 

evaluation 
  
  
  
  
  
  
  

 

 Macmillan & Tampoe , 2000)
 

  Aligned         
 



 الخيار الستراتيجي
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 Feasible   
    

 
 

 
 


 

١-  
٢-  
٣- GE  
٤-  
٥-  
٦-  
٧-  
٨- –Hofer  
٩-  
١٠ - SWOT 

 

 

 
Boston Consulting Group (BCG) Matrix 

    BCG    


       –
1-8



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢٤٢ 
 


 

 

1-8
BCG



 
 

I II 
  

IV III 
  

 
١- Stars


 

          
       

        
 

٢- Cash cows       
          

      


  

 
 


  

  


 

   
  

  



 الخيار الستراتيجي
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


         
 

٣- Dogs          


         
             

 
٤- Question mark Wild cat

Problem childDilemma
            
        

      
 

            
 

           
  

 
          

 
            

          Olivetti 
        



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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Mail order
 

 
 


 

 

 
    

 


 
1 60 000 10 000 39 80 15 

2 40 000 5 000 20 40 10 

3 40 000 2 000 8 10 1 

4 20 000 8 000 31 60 15 

5 5 000 500 2 5 10 

 165000 25500 100   
 

            
10 000

25 500


 
  2-8         

    
   

  
 
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
10

1.5 
 

2-8



 

 
 

 
 
 
 

 
Parenting Fit Matrix 

 Parenting strategy 
Campbell

         
            

   
 






  

















 %39 

 ١ 

 
 

%8  

٣ 

٢ 

%20 

  
٤ 

%31    ٥ %2    



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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       3-8 
Wheelen and Hunger,2004 



3-8


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Wheelen, T. L. and Hunger, J. D.(2004), Strategic management 

and business policy: Concepts , Pearson – Prentice – Hall. 
 

 Heartland
     

 
       Edge of heartland   


  Advertising  

           


Heartland 
   

Edge of  
heartland 

  

  المنطقة حافة

 المنشودة

Ballasts 
  

Value Trap 
   

Alien Territory 
  

  

  

    
  

 

  
    عدم
  

  
   
  
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
 

     Ballasts     
            





            

        
 

  Alien territory   






       
           

Campbell 
 

  Value trap 



           

 

 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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GE Business screen    
         General Electric 

Mckinsey4-8
       

1-8
2-8 



4-8


 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Hill.C.W.L.,and  Jones,G.R.(2010). Strategic Management 
Theory: An Integrated Approach, Ninth Edition, South-Western, Cengage  
Learning. 

 

GEBCG


 

1-5 

 

1.7   1   3.4   
5 

 
 

3.4 

  
1.7 

 

  
1 
 

 

 
 
 

  
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1-8


  
 

 
 

 
 

 %20 1 %20 
 %10 1 %20 
 %15 5 %75 

 %10 3 %30 
 %20 5 1 

 %5 2 %10 
 %15 1 %15 
 %5 4 %20 

 1  2.9 
 

2-8


  
 

 
 

 
 

 %10 3 %30 
 %15 4 %60 

 %15 4 %60 
 %20 5 1 

 %10 3 %30 
 %20 5 1 

 %5 2 %10 
 %5 2 %10 

 1  4 
 
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     
2.94

           
Divest 

Harvest 
Investment 

 Growth or build      
     Selective reinvestment 




 BCG






3-8GE 

 
  

                                                             


 
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3-8
GE

 
    

 

   
 

   
 

 
 
 

  
 


 

  
  

 

   
 

 
   

 
 
 

 

 
 

 


 
 

Prim
   

 
 


 

 
   

 
 
 

 


   

 
 


 
  

  
 

 
   

 
 
   

 

 
    

 
   

 

 
Source: Smith , D. G., Arnold, D. R., and Bizzell, B. G. (1985), Business 

strategy and policy , Houghton Mifflin Co.  
 










 

  
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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 
Price sensitivity / perceived difference grid  

        
5-8 



  5-8


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Source: Smith , D. G., Arnold , D. R. and Bizzell, B. G. (1985), Business

strategy and policy , Houghton Mifflin Co.  
 

5-8   
       

 


 

  

  

    

  

   

  
 

  



 الخيار الستراتيجي
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             
Smith   et al. , 1985 

١ -        


 
٢ -         

     
 

٣ -      
         

           


         
 

٤ -        



 

The number and size of advantages matrix  
         

     6-8      
Giddens – Emig , 1983 ; Smith et al., 1985 , 

  
            

 
  
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6-8


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: Smith , D. G., Arnold, D. R. and Bizzell, B. G. (1985), Business
strategy and policy , Houghton Mifflin Co.  

 

6-8


Smith et al., 1985 
 Stalemate industries   

          



 

  Volume industries     
    

 

                                                             
١  

  

  

    

  

    

  
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 Specialization industries    
           

    
 

 Fragmented industries 


 

Portfolio summary matrix  
           

    


BCG
BCG


       

BCG  
    

7-8 
 
 
 
 

  
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7-8


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Smith, G.D., Arnold , D. R. and Bizzell , B. G. (1985), Business 

strategy and policy , Houghton Mifflin Co. 
 

DPMDirectional policy matrix  
Shell Chemicals 1975
          

Robinson  et  al., 1978 
 

 
 

 

  

 
١-  
٢-  
٣-  

 
١-  
٢- 

 
٣-  

 
١-  
٢-  
٣-  
٤-  

  

    

 
١-  
٢-  
٣-  
٤-  
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         
  8-8       

4-8 
 

4-8


  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
 

           
            

              
 

١ - 
             

      
Shell 
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
  

 


8-8


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: Hussey , O.E. (1978), Portfolio analysis: Practical experience 

with directional policy matrix, Long Range Planning ,  Vol. 11.  
 

5-8


   
4   0 
5        7   1 
8        10   2 
11      14   3 
15          4 

 
 














 

     

 

 

 قوي

 
  

  

  


 

  

  

    

 
  

  

  



 الخيار الستراتيجي
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٢ - 


 
  
  
  
             

 
  
  
  
  
  


 

٣ - 
  


 

           


 
٤ - 

 
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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٥ -            
             

 
 Leader 25


50 

  Major producer      
            

 
 Viable producer 


 

    Minor market share  


 
  

٦ -  
        

           


 
          


 
 

                                                             
 
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          
 

   
 

 X       
 



6-8
1980-1975

    

 -  4 
    

 -   
 

 
 

 
 

 

 

-
 

-
 

-
 

- 
- 

  

 -  3 

 
-


 

 3 

 -   
   10 

                                                             
Robinson    et  al., 1978 
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٢٦٢ 
 

7-8


 A B C A B C 



 
 

 
65 

 
25 

 
10 

 
 

 
 

 
 

 
 


 
 
 
 

 

 
 
 



 

  
 

 

   


 

 A B
    

   
 

 
 
  

 

   

    A B
   

 


 

   

      
 

       

 12/10 12/6 12/4 

 
  
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9-8
X

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A  
   B  

  Χ     C
 

 

–Product-market matrix      
         Hofer &Schendel 


10-8


 

  

  

  8 

 
  

  

 
  

  

  

  

  
 

 

   
 

 

 

 

A 

B 

 

4 12 


 

8 

12 

  












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 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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10-8
–Hofer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Hofer,C.W.(1977),Conceptual constructs for formulating 
corporate and business strategies, Boston: Harvard Case Services , 9-378-754 

 

10-8A
  Developing winner      

     

  

E 

D 

B 

c 

G 

H 

A 
  

 

  
  

  

  

 



















 



 الخيار الستراتيجي
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CPotential Loser


             BCG 


EEstablished winner
   F     

BCG
    

GBCG
 

 Gap   analysis  


(Ansoff , 1968  ; Kami ,1969) (Ackoff,  1970 Hofer  

and Schendel  1978; Taylor , 1979)  Argenti ,1989 ; French and 

Bell , 1989)(Joyce and Woods,1996) 
        

  
Hussey,1998 

   11-8
Argenti TargetsForecasts

             
Up to you 

Out of your control 


         
 (Joyce and Woods,1996) 1999,;Ansoff,1965, 
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Boseman & Phatak,1989       Objectives  gap 
    

         
(Jauch and Glueck , 1988)

         
     

            
 



11-8


  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

Source:-Hussey,D.(1998),Strategic management from theory to 
implementation , Fourth edition, Butterworth-Heinemann Linacre House, 
Jordan Hill, Oxford OX2 8DP. 

 

11-8


A
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D
   B         

DAC
 


           

 
  
          

 
  
  
  

 

(Boseman and Phatak, 1989)     
          

             
 

1995 
       

   
          

 
         


( PIMS )

 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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 



 

 2000         
Negative  gap Positive gap 

 

        
 

  
  
  

 

          
 

  
  
  

 

2005 
  
  
  
  
  
      

 
  
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
           

Jauch and  Glueck, 1988)(1999  
 10

   9.5   
 

 
10

 
 


    

 


 
 

  


– 
 

          
 

 
 

 

 
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SWOT  
   SWOT    1957   Philip  Sielznick 

           
    

 Learned  and Andrews   
Distinctive  competencies 

           
 

SWOT 
 

 
           

Competitive  position  
  

 
 
 

   SA  
O   
S 
W  

 


          Internal 

assessmentExternal scanning
 

SA = O / ( S – W)  
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           



(Strategic Factors Analysis Summary Matrix (SFAS 
  (IFAS)Internal  

Factor Analysis Summary Matrix EFAS) 
 External Factor Analysis Summary Matrix 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
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  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
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 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
   

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

         


            


 
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
0–10 


8-812-8 

 

8-8
SWOT

SWOT  

  

  

  

  
 
Source:- Pearce , J.A. and  Robinson , B.R. (2005) , Strategic   

management: Formulation - implementation and   control, 9th Ed., McGraw 
Hall , N.Y.   

 
12-8

SWOT
 

( O ) 

  

  

( T ) 
 
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(Pearce and Robinson , 2005 ) 
        

9-8 
9-8

SWOT 
  

  
  
  

  
  

  
  


 

  
  

  
  
  

 

Source:- Pearce , J. A. and Robinson , B. R. (2005) , Strategic 
management: Formulation implementation  and control , 9th Ed. , McGraw 
Hall , N.Y.                                                                                 

    
   

10-8 
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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10-8



   

   

 
 

 

 
 

    
 

 
 

 

 

        
    

 

 
PIMS)(Profit  Impact  of  Marketing  Strategy    

        
 


Lanacaster  et al. , 2002 

  
  
  
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           Harvard's 

Management  Science Institute3000200
1970198337

( Dibb  et al. , 2001 ) 
١-  
٢-  
٣-  
٤-  

( Lanacaster  et al. , 2002 ) 
١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  

2004( Jain, 1993 ) 
١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  
٧ - 




            
 

  



٢٧٨ 
 



 الخيار الستراتيجي
 

 

٢٧٩ 
 

References 
 

1- Ansoff , (1965) , Corporate strategy: An analytical approach to growth 
and expansion , McGraw Hill ,2 ed Edition , John wily and Sons , N. J.  

2- Boseman, G. and Phatak , A ( 1989) , Strategic management: Text and 
cases , 2 ed  Edition , John wily and Sons , N. J. 

3- David, F. R.(2001), Strategic Management: Concepts and Cases , 9 th 
Edition , Prentice – Hall , N. J. 

4-  David, Fred R.(2011), Strategic management: Concepts and cases, 
13th ed, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall. 

5- Dibb, J., Simkin , M., Pride ,L. and Ferrel, T. (2001), Marketing 
concepts  and  strategies ,  4 th  Ed. , Houghton  Mifflin.               

6- Farris,P.W.&Michael,J.M.(2005),Profit impact of marketing strategy 
project: retrospect prospects , www.cambridge.org/us/ catalogue / 
catalogue .asp?isbn=0521840538&ss=exc 

7- Giddens–Emig, K. (1983), Portfolio planning: A concept in 
controversy , Managerial Planning , Vol. 32 , N 0.3. 

8- Harrison, J. S. and John, C. H. (1998), Foundations of strategic 
management, South – Western College publishing, International 
Thompson Publishing Co. 

9- Harrison, J. S. and John , C. H. (2008), Foundations of strategic 
management ,Fourth edition, South – Western College Publishing , 
International Thompson Publishing Co 

10- Hill , C.W. and Jones , G.R. (2001) ,Strategic management theory: An 
integrated approach , 5 th ed. , Houghton Mifflin co.  

11- Hill.C.W.L.,and  Jones,G.R.(2010). Strategic Management Theory: An 
Integrated Approach, Ninth EditionSouth-Western, Cengage Learnin.                               

12- Hill,T.(2000),Operations management: Strategic context and 
managerial Analysis , Macmillan Business. 

13- Hitt,M.A., Ireland,D.,and Hoskisson,R.E.(2011). Strategic 
management: Competitiveness and globalization: Concepts, Ninth 
Edition, South-Western, a Part of Cengage Learning. 

14- Hofer, C. W. (1977), Conceptual constructs for formulating corporate 
and business strategies, Boston: Harvard Case Services, 9-378-754.  

15- Hofer,C.W.and Schendel,C.C.(1978), Strategy formulation: Analytical 
concepts , St , Paul , M N: west Publishing Co.  

16- Hussey, D. E. portfolio analysis: Practical experience with the 
directional policy matrix, Long Range Planning, vol. 11. 

17- Hussey,D.(1998), Strategic management from theory to 
implementation, Fourth edition, Butterworth-Heinemann Linacre 
House, Jordan Hill, Oxford OX2 8DP.  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢٨٠ 
 

18- Joyce, P. and woods, A. (1996), Essential strategic management: for 
modernism to pragmatism , Butterworth Heinem – ann. U. K. 

19- Lana Caster , L. , Massingham , G. and  Ashford.S. (2002) ,  Essentials  
of  marketing ,  4th Ed., McGraw  Hill,  U.S.A.  

20- Macmillan, H. and Tampoe , M.(2000), Strategic management: Process 
– content and implementation , Oxford University Press.  

21- Morden,T.(2007) Principles of strategic management. Third edition, 
Ashgate Publishing Limited.                                 

22- Pearce, J. A. and Robinson, R. B. (2005) Strategic management: 
Formulation , implementation , and control , Ninth ed., McGraw – Hill 
Co, U. S. A.                                                                                                      

23- Robinson, S. J. Hichens, R.E. and wade, D.P.(1978) , The directional 
policy matrix – Tool for strategic planning , Long Range planning , 
vol. l.  

24- Robson, W. (1997), Strategic management and information systems: 
An integrated approach , 2 ed Edition , prentice – Hall Co.  

25- Smith D. G. Arnold, D. R.and Bizzell,B.G.(1985) , Business strategy 
and policy, Houghton Mifflin Co.  

26- Thompson, A. and Strickland, A. J. (2003), Strategic management: 
Concepts and cases, McGraw – Hill / Irwin. 

27- Wheelen, T.L. and Hunger, J.D. (2004), Strategic management and 
business policy – Concepts, 8th ed., Pearson – Prentice Hall.  

28- Wheelen,Thomas L.& Hunger,J.David(2012), Strategic management 
and business policy : Toward global sustainability. 13th ed. Pearson 
Education, Inc., publishing as Prentice Hall.     

 
 

 
١- 1999

 
٢-    2000      

– 
٣-    1995      

 



 
 

  

 

  

  

Corporate Strategy  
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢٨٢ 
 

   

 


١ - 


٢ - 
٣ - 
٤ -  

الفصل أھداف  
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   ستراتيجية المنظمة مفهوم
Corporate strategy

(Hofer and Schendel, 1978
(Rumelt et 

al,1994)(Collis & Montgomery, 1997)
Configuration Coordination



Hitt et al, 2004(Hill & Jones, 

2001)Business area
(Thompson & Strickland, 2003)Diversified Company 

Moves 
Business Positions 

Lynch,2006


Wheelen & Hunger, 2012
 

( Goold et 

al., 1994)
 General Motors 

Mckinsey
 









 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
 Portfolio analysis


Balanced  Portfolio


Restructuring
Core competency 





 

  المنظمة مزيةالمنظمة و ستراتيجية
  Corporate advantage    

  (Collis  and Montgomery )   
  


         1-9  

(Collis and Montgomery , 1997 ) 
 

  



 ستراتيجيـــات المنظمـــة
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1-9


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Collis, D.J. and Montgomery , C.A. (1997), Corporate strategy: 
Resources and  the scope of  the firm , McGraw – Hill Companies.     

                                                                                    
١- 

 
٢- 

 
٣- 

 
٤-       

 
٥-        

 
 

         
      

    
  

  

 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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(Collis and Montgomery , 1997 ) 
       

)
Objectives Goals (     (Macmillan and 

Tampoe ,    2000)Strategic intent
Direction Discovery Destiny 

     Collis and Montgomery
501998

Core Competence
         Learning 

organizations(Macmillan and Tampoe , 2000) 
           

          
Macmillan and Tampoe,2000

Collis and Montgomery , 1997 
١- Benefits 

 
٢-  
٣-  

      المنظمة ستراتيجية أنواع


Thompson & 

Martin ,2005        
 


  
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
Experience curve   

 


Harrison  and John, 1998;2008 
١ -  
٢-            

 
٣-  

 

 

١- Limited growth strategies 
 

- Market penetration 


 

  
  
      

 
  
  

- Product development 
        


 
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  
  
  
  

- :Market  development 
      

         
    

 
 

 
  
  
  
  
  

 


         

        
 2005 

        
 1998

            


2005 



 ستراتيجيـــات المنظمـــة
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٢- Substantive growth strategies 
 

-   Related diversification strategy    



 
  
          

 
  
  
  
  

- Unrelated diversification strategy 
  

      
 

          
 

          
 

 
 

  
  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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- Vertical growth strategy


 Backward 


       
Forward          

 
- Horizontal growth strategy




 


 
- Merge

Hitt et al.,2011
       

    2002


  
- Acquisition

Tack over    Hostile   
   Bidding  

Target 


 2002Hitt et al.,2004 
 
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   Market power   
 

 
  
 

 
  
  
  
    Competitive scope  

 
1-9 

 

1-9


   

1 


 
   

 
2   

3 


  

4   
5   
6   

7 


 


 
 

Source:Hitt , M.A. Ireland, R.D. and Hoskisson ,R.,E.(2004),Strategic 
management :Competitiveness and Globalization ,Fifth edition ,South –
Western College Publication. 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٢٩٢ 
 

-  Strategic alliance
 

      

Joint   venture 


     

 Value chain partnership       
      

 
Hitt et al.,2004 

      
   


GM
Toyota    

 
    

       
 

 
        

 
2-9 

  
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2-9

  

 
 
 
 


 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

Source: Hitt ,M. A., Ireland ,R.D. and Hoskisson ,R. ,E.(2004),Strategic 
management: Competitiveness & globalization, Fifth Edition ,South –Western 
College Publication. 

 

٣- Retrenchment strategy 


 

       
  

  2000 
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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- Captive  company strategy 




  Simpson Industries of Birmingham   
General Motors 

80 
- Sell – out /divestment strategy 



  Land Rover 

1994BMW 
102 

         
    
BMW Land Rover Ford6

 
- Bankruptcy/liquidation strategy

    
L.A. Gear  


Reebok & Nike   

Perpetuate      
Termination


        

 
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-  Turnaround Strategy  
        

 
           

Contraction 
   Consolidation


Smith et al.,1985) 

      


 
 

 
 

 
  
  

   
         

 
  

                                                             
Operational  Efficiency 

(ERP) Enterprise Resource Planning 


Operational  effectiveness 
(Porter 1996 )

 
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       
 

   IBM   1994
40


 

 
 
 
 

 
   

 
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 
 

 2005 
   2005      

– 
 2002

 
   2000     

 
 1998

– 
 

                   

  



 
 

  

 

  

  

Business Strategy  
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

 

١ - 



٢ - 


٣ - 

Porter  

٤ -  

٥ - 




الفصل أھداف  
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   الأعمال ستراتيجية مفهوم
Porter,1980 business strategy




Hill& Jones , 2001;2012



Thompson & 

Strickland, 2003Hitt et al., 2004.2011
Actions 

Commitments
Thompson and 

Martin,2005


Wheelen and Hunger,2012
Product

 
 

Jones , 1995CEO



1-10 
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1-10


  


 


 
 ١-  

٢- 
 

 ١-  
٢- 

 
 ١- 

 
٢- 

 
 

Source: Harrison J. S. and John, C. H. (1998), Foundations in strategic 
management, South – Western College Publishing Co, An International 
Thompson Publishing Co. 

 


 Macmillan and 

Tampoe , 2000) 
١- 

 
٢-  
٣-   Distinctive capabilities  Unique 

competences        
 

٤ -  
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
 

١- 
 

٢- Single – business
 

٣-  Competitive 
Cooperative  

٤-        Organizational Domain 
          


 

٥-  

  التنافسية والمزية الأعمال ستراتيجية
          

   

              

Porter,1985 
 

Morden,2007 
Hill and Jones,2010




 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣٠٤ 
 

 
Porter , 1980Kay , 1993


Turban et al., 1999


John et al., 1997

Porter,1990                   
Dobson et al.,2004


Hill& Jones,2001;2010

 
Thompson and Strickland,2003

 
١-         

 
٢-  
٣-  


 

        التنافسية الستراتيجيات
Competitive Strategy 

Porter , 1996


Harrison and John , 1998


Porter , 1996 
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١-   
 

٢-        
 

 


  
 


Michael E. Porter
Wheel of competitive strategy 1-10

Porter , 1980  
 
 
 
 

 
  
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1-10


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Source: Porter, M.E. (1985) Competitive Advantage, Free Press, New York. 
 





 

   التنافسية الستراتيجيات أنواع 
 

Miles and Snow , 1978Porter, 1980 
Miles and Snow ,1978



 

                

 

   
  

 

 

  

 

 
 

     

  

 

  

 

  

  
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
An adaptive cycle

Miles and Snow , 1978


 
١- Defender strategy


    

         
            
          

          
 

٢-  Prospectors strategy      




   

Learning organizations  
 

٣- Analyzers strategy


  
   


 
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٤- Reactors strategy 
          

           
  


 

Porter , 1980


2-10 
 

2-10
Porter 1980

 
 
 
 
 
 
 
 
   

Source: Porter, M.E. (1985) Competitive Advantage, Free Press, New York.  
 

2-10 
١- Cost leadership




 

 

 

  
  

 

  

  
  

  
  

  
  

   
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  
  
 

 
 

Porter 
Toyota Harrison and 

John , 1998;2008 
           

       
           

   


 
            

          


        
 

 


            
 

 
         

   10    




 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣١٠ 
 


 

 








 

 
  
        

 
  

٢- Differentiation
Superior Unique 

Dobson et al.,2004 
 Apple 
 Dyson 
 McDonald 
  Toyota 
 Decathlon 
 Amazon 
 Rolls Royce 
 Coca-Cola 
 Mercedes Benz 
 Rolex 
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 Sony 
 Lastminute.com 
 Volvo 

 

Porter 


Trade off 








BMW Benz
Mercedes 

 
 

       
 

 


          
 

 

Porter
  

Harrison and John , 1998;2008Best cost 

strategy  Hitt et al.,2011      
Integrated cost leadership /differentiation Strategy  
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          
Wal- Mart 




McDonald 
 

٣- Focus 



Morgan 


Porter 




 
 

            


     
 

           
        


 

 

Porter 
Cliff  Bowman Strategy clock 
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3-10
 



3-10


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Macmillan, H. and Tampoe, M. (2000), Strategic management: 
process- content and implementation, Oxford University Press.  

 


Hybrid strategy


 

Porter 
1990



 


  

  

  
  

 

  

  
  
  

  

  

       

٣ 
٤ 

٥ 

٦ 

٨ ٧ 

٢ 

١ 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣١٤ 
 




    



Focused differentiation   Japan 

Airlines     
 9.300

Cost Focus Cooper Tire and 

Rubber     
       Best – cost focus  

Porter  
  
 
 
 
 

 
  
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4-10
 Porter , 1990

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Porter, M. E. (1990), The competitive advantage of nations, 
Macmillan , Inc.,  The Free press , N. Y. 

 

   التعاونية الستراتيجيات
cooperative strategies

Business – level cooperative strategy





 

   التعاونية الستراتيجية أنواع
Hitt  et al., 2004;2011 
١- Complementary strategic alliances


 

4-10 

   


 

  
  

  

  

  
  

 

  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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     Vertical complementary strategic 

Alliance       


Boeing 
777 

 Horizontal complementary strategic 

alliance


           




 

٢- Competition response strategy






Marathon Oil Co. 

Yukos


 
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4-10


 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Hitt,M.A., Ireland,D.,and Hoskisson,R.E.(2011). Strategic 

management: Competitiveness and globalization: Concepts, Ninth Edition, 
South-Western, a Part of Cengage Learning. 
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٣- Competition reducing / collusive 

strategies


 
 Explicit collusion


 

 Tacit collusion



Mutual forbearance strategy 


 

٤ - Uncertainty reducing strategy



General Motors
Toyota


Ford Daimler Chrysler 

Renault  
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   لوظيفيةالستراتيجية ا


Functional 

strategy
 

     Company competencies 
Know – How

          Core 

competency           
Mercedes - Benz 

Coca – Cola 
     


        
  

             
          

      


   


 
 Functional strategy  

         
            
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٣٢٤ 
 

    Distinctive competence   
   Wheelen and Hunger,2004;2012    

         
    

(Macmillan and Tampoe , 2000)       


    Thompson 

and Martin,2005      
 


Distinctive Competencies

       (Wheelen & Hunger, 2004) 
       Core competency 

           
          

 Valuable  Rare   Costly to imitate  
 No substitutable(Hitt et al., 2004)(Grant , 2000

      Relevant    (Barney and 

Hesterly,2006Organization 
 

     Krajewski & Ritzman    
  1993 


 

  
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  
  

1999
 

  
  
        

 
  

  الستراتيجيات الوظيفية والمقدرة الجوهرية
       

     
   Create 

  (Jones, 1995)  





(Wheelen & Hunger, 2004)  
  
  
  

 

    


    Collis & Montgomery,1995; Kreitner & 

Kinicki,2001; Hitt et al. ,2004)
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
 
     

Collis & Montgomery ,1995 
(Macmillan and Tampoe , 2000)


   Know – How


(Arora and Gambardelia , 1997)


   (Jones,1995)

 Skills Abilities
 
١-       

        
           

Microsoft       3M  
 Procter and Gamble
Attributes 

     
    

 
٢- 

       
        

 
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Coyne et al.,1997
 

١- Insight 
  
  
  
  
  

٢- :Foresight


    Coyne      
  

   أنواع الستراتيجيات الوظيفية
         

 

١- Marketing strategy  
         

         
     

1999(Berkowiez 

et al., 1989)  (Wheelen 

and Hunger , 2012) 
      

 
  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
          

     (Smith et al., 1985)
           

 
 Market leader

   
     Find  new users

Find  new uses 
Increase usage  
  

 Innovation strategy 
  

    Confrontation strategy 
Harassment 

strategy 
 Market challengers  

(Smith et al. , 1985)
(Fogg , 1974)

 
  
  
  
  
  

 Market followers

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
 

   Market nichers        
 

 
٢- Human resource strategy 

  Practices Choices 
(Gomez –Mejia et al. , 1998)

Itika,2011


2002 
         

 
 

   
    

 
 

    


           
 

          
     




 
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          
      

       
       

 
 

    
 

٣- Operations strategy 


         
(Krajewski  and Ritzman ,1999)1-11


(Evans ,1997)2-11 



1-11
(Krajewski & Ritzman,1999)

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Krajewski, L.& Ritzman ,L.(1999),Operations management: 
Strategy and analysis , 5th Edition ,Addison – Wesley Publishing Co 

 

        

   
  
  

 
  
  

  

 
  
  

  
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2-11
(Evans ,1997) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Evans, J.R. (1997), Production and operations management: 
Quality – performance and value, 5th Edition, West Publishing Co.                            

 
            

(Noori and Radford ,1995) 
 

 
   

 
           

 
  
  
  
  
 

 

  


 

  

  

  

  
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٤- Financial strategy 
  

       



 


  (LBO) Leveraged Buy Out
   Tracking Stock     

11Chapter 
             


  (Junk Bonds)(1992Kolb and Demong , 1988 

            


      

Collis & Montgomery ,1995 


             



(Wheelen and Hunger, 2004 ;2012 ) 


           Chapter 11 

Protection 
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 


(Harrison and John , 2008) 
David ,2001;2011 

            


         
 


 

٥- Knowledge management strategy 
      

           
 (Macmillan and 

Tampoe , 2000)  
             

           


(Daft, 2004) 
 People-document approach




 
  
   

 
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 
 

 Person to person approach  
         

   
 

  
 

       
 

 



 

٦- Research and development strategy 
(Wheelen and Hunger , 2004) 

  
         

 
 

   
 

            
   Basic R&D  

         Product R&D
 
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    
  Process or engineering R&D 

 
Hill and Jones,2001

 
 

 
  

  الستراتيجيات الوظيفية وستراتيجية الأعمال  



   1-11        

(Porter , 1980) 


1-11



 

  


 

 

 
 
 

    
 

 
    

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
   

 

 
 
 

 


 
   

 

 

 
    

 


 

 
 
   

 

 

 

 
     

 


 

  
 


 


    

 


 
    

   
 

 
   

 
    

 

     

          1999 


2-11 


  
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2-11


   
  

 
   

  
 

 


 
   
  
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

            
         

David,2011; David,2013   
         


 


       Connelly et al.,2007 

           
Core business 

       
         


 

 Hitt et al.,2011 
 

      International business strategy 
Porter

 
      Corporate international strategy 

        
 
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   الدولية الستراتيجية استعمال دوافع
    

  George Yip1992
 

     Stonehouse et al.,2004  
Johnson et al.,2008Yip

 
  Market drivers       


 

 Cost drivers 
  

 
 Government drivers


 

 Competitive drivers 
           

 
 

 Thompson and Martin,2005  
 

  
  
  
  
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  
  
 The bandwagon effect  
  

Hitt et al.,2011; Hitt et al.,2007
 

  
  
  
  

    الاعمال مستوى على الدولية الستراتيجية مفهوم
         

   Carpano et al.,1994    


Hill,2005
 

Mears,2007


   Verbeke,2009      
           

 
   

         
 

                                                             
Comparative advantage of nations 

 
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   الدولية الستراتيجية ابعاد
         

    1-12     
  Configuration 

       Coordination   
Porter,1986 

 

1-12


   

    
 

 
 


 

 
 

 
 
 
 

   


  

 


 
 

  
 
 
 

 
Source:- Porter.(1986).Competition in global industries: A conceptual 

framework. In Michael E. Porter, editor, Competition in global intdtustries,1 
5-60. Boston, MA: Harvard Business School Press. 

 
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   الدولية الاعمال ستراتيجية تصنيف


 
 Carpano et al.,1994  Carpano   

Segment differentiation       
  Geographic scope     


1-12 

 
1-12

Carpano 
 
 
 

 

  
 
  
 

  
 

  
 

 
Source: Carpano,C.,Chrisman J.J. and Roth ,K.(1994).  International 

strategy and environment : An assessment of the performance relationship. 
Journal of International Business Studies, Vol. 25, No. 3 :639-656. 

 
1-12

Mass market strategy
         Segmented 

strategy   

  
  

  

 



 
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
    Focus strategy    Segmented 

focus strategy
 

 Banutu-Gomez,2012
Coca- Cola400 

١- International diversification strategy 
  

           Brand 

extensionImplement of new brand 
٢-    International differentiation strategy

       
 

٣-    International marketing strategy  

      

 
٤- International distribution strategy


 

٥- International collaborative strategy 


   Joint ventures    
AcquisitionLicensing agreements 

٦- International labor relations & 

management strategy     
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 


          
         

Ethnocentric   
   Polycentric       

Geocentric
 

   المنظمة مستوى على الدولية الستراتيجيات تصنيف 
           


 

 Bartlett & Ghoshal,1998     
Connelly et al.,2007 

١- Global strategy 
   


 

           
       





      


Shah et al.,2012 
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٢-  Multidomestic strategy  
      

         


Mears,2007
 

         
 

٣-   International strategy    


     

 




            
            

Shah et al.,2012 
٤-    Transnational strategy  Hitt et. 

al.,2011


 
 
 

 

 Shah et al.,2012          




 الإدارة الستراتيجية في البيئة الدولية
 

 

٣٥١ 
 




 
  Johnson et al.,2008  Johnson    

    Coordination of activities


 Configuration of activities   
2-12 



2-12
Johnson et al.,2008

 

  

 
 

 

 
 

 

 
Source: Johnson,G., Scholes,K.,and Whittington,R.(2008).Exploring 

corporate strategy, Eight Edition, Prentice Hall. 
 

  
١-  Simple export        


 

٢-   Multidomestic     


 

  


 

 

     

 

 

 
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٣- Complex export


          
 

٤-   Global strategy     


  
 

 Hill & Jones,2010;2012Hill & Jones 
3-12 

١-    Global standardization strategy  
       


 

٢- Localization strategy
 

٣-    Transnational strategy   
           

     
    

 
٤-   International strategy     


 

 
 
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3-12
Hill & Jones,2010;2012

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Hill,Charles W. L. ,and Jones, Gareth R. (2010). Essentials of 
strategic management, Second Edition, South-Western, Cengage Learning. 

-Hill,Charles W. L. ,and Jones, Gareth R. (2012). Essentials of strategic     
management, Third Edition, South-Western, Cengage Learning. 

 
 Diaconu,2012  Diaconu   Lovas and Goshal

 
١-   National strategy      


     Chrysler    

      
 

٢-    Multidomestic strategy   
            

 العابرة الستراتیجیة
الوطنیة للحدود  
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      


 
٣- Global strategy 

          
     


        

2-12 
 

2-12
 


 

 
   


 

  
 

 
 

  
 

 
 

  
  

 
 

    
 

  
 

 
Source: Diaconu, L.(2012).Business strategies of the multinational 

corporations, CES Working Papers, IV, (2):141-151.  
 
 
 

  



 الإدارة الستراتيجية في البيئة الدولية
 

 

٣٥٥ 
 

References 
 

1- Banutu-Gomez,M.(2012).Coca-Cola: International business strategy 
for globalization ,The Business &Management Review, Vol.3 No. 
1:155-169. 

2- Bartlett, C.A. and Ghoshal, S. (1998). Managing across Borders: The 
Transnational Solution, 2nd ed., Harvard Business School Press, 
Boston, MA. 

3- Carpano, C., Chrisman J. J. and Roth, K.(1994).  International strategy 
and environment : An assessment of the performance relationship. 
Journal of International Business Studies, Vol. 25, No. 3: 639-656. 

4- Connelly, B., Hitt, M.A., DeNisi, A.S. ,and Ireland, R.D.(2007). 
Expatriates and corporate-level international strategy: governing with 
the knowledge contract. Management Decision, Vol. 45 No. 3:564-581 

5- David, Fred R.(2011). Strategic management: concepts and cases, 14th 
ed., Pearson Education, Inc. 

6- David, Fred R.(2013). Strategic management: concepts and cases ,13th 
ed., Pearson Education, Inc. 

7- Diaconu,L.(2012).Business strategies of the multinational corporations, 
CES Working Papers, IV, (2):141-151. 

8- Hill, C.W.L.(2005). International business. Competing in the global 
market place.5th ed.. New York: McGraw-Hill. 

9- Hill, Charles W. L. ,and Jones, Gareth R. (2010). Essentials of strategic 
management, Second Edition, South-Western, Cengage Learning. 

10- Hill, Charles W. L. ,and Jones, Gareth R. (2012). Essentials of strategic 
management, Third Edition, South-Western, Cengage Learning. 

11- Hitt, M.A., Ireland, R.D. and Hoskisson, R.E. (2007), Strategic 
management: competitiveness and globalization, 8th ed., South-
Western, Cincinnati, OH. 

12- Hitt, M.A., Ireland, R.D. and Hoskisson, R.E. (2011), Concepts: 
Strategic management: competitiveness and globalization, 9th ed., 
South-Western, Cincinnati, OH. 

13- Johnson, G., Scholes, K., and Whittington, R.(2008).Exploring 
corporate strategy, Eight Edition, Prentice Hall. 

14- Mears, M.(2007). Assessing the use of international business strategies 
among automotive wiring Harness manufacturers in the Nelson 
Mandela metropole. Thesis submitted in partial fulfillment of the 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣٥٦ 
 

requirements for the degree of Master in Business Administration at 
the NMMU Business School. 

15- Porter,M.(1986). Changing patterns of international Competitions. 
California Management Review,Vol.XXVIII,No.2: 9 - 40. 

16- Shah, F.A., Yusaff, R.M., Hussain , A., and Hussain , J.(2012). A 
critical review of multinational companies, Their structures and 
strategies and their link with international human resource 
management. Journal of Business and Management, Volume 3, Issue 
5: 28-37. 

17- Stonehouse, G., Campbell, D., Hamill, J., and Purdie ,T.(2004). Global 
and transnational business: Strategy and management, Second 
Edition, John Wiley & Sons Ltd. 

18- Thompson, J., and Martin, F.(2005).Strategic management: 
Awareness and change,5th ed., U.S.A. Thompson. 

19- Verbeke ,A.(2009). International business strategy. Rethinking the 
foundations of global corporate success. Cambridge 
 



 
 

  

  

  

Strategic implementation 
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣٥٨ 
 

   

 


١ - 


٢ - 
٣ - 


٤ - 
٥ - 
٦- 

 

٧ - 
 

الفصل أھداف  



 التنفيــذ الستراتيجــي
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   وأهميتها الستراتيجي نفيذالت عملية طبيعة
           


            





 


(Schellenberger and   

Boseman,1982) 


Macmillan and Tampoe,2000)



Thompson  and Strickland, 2003


David,2011


 Wheelen    and  Hunger,2012;2004)


 


      


 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣٦٠ 
 


           

1-13 
 

1-13


 
   

   

   
 

1994
             

 
            







     
 

( David,2001)
 

1-13 
         

            
114Macmillan  and  Tampoe, 2000
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(Holman ,1999)80
14 



1-13


 
١- 

 
٢-  
٣-  
٤- 

 
٥- 

 

 
١- 

 
٢- 
٣- 
٤- 

 
٥- 

 
 
Source: David, F. R. (2001), Strategic  management : Concepts  and 

cases, 9th  Ed., Prentice Hall ,N. J.                                           
     





 (Thompson  and  Strickland, 2003) 

1999
    

 
(Wheelen  

and  Hunger, 2004 ) 500
 

١-  
٢-  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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٣-  
٤-          

 
٥-  
٦-  
٧-  
٨- 

 
٩-  
١٠ -  

 

   Organizational  development   
     (Robbins, 2003)    

 ( Thompson, 1997 )  
١-  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-  
٦-  
٧- 

 
 

( Robbins, 2003 )  
١- 

 
٢- 

 



 التنفيــذ الستراتيجــي
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٣-  
٤-  
٥- 

    
 

  الستراتيجي التنفيذ عملية عن المسؤولة الجهات
(Thompson  and  Strickland, 2003)


 

١-                
 

٢-  
 

 (Wheelen and Hunger,2004;2012 )



   


       

  
( Pearce and Robinson, 2005 )      

CEO          Symbolic
       

 Substantive 
 
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   الستراتيجي التنفيذ نماذج


 
١- ( Smith  et al., 1985 ) Smith   

 
  
  
  

٢- ( Mondy  and  Premeaux, 1995)    
 

  
  
  
  
  

٣- Pitts and Lei,1996
 

  
  
  
  
  

٤-  ( Wright  et al., 1998 )  Wright 
 

  
  
  
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٥- (Macmillan  and  Tampoe , 2000 )
 

  
  
  

٦- ( David, 2001;2012 )  David   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

٧-  Hill and Jones, 2001  
 

  
  
  

٨- (Thompson and Strickland, 2003)   Thompson
Strickland   

  
  

٩- ( Hitt et al., 2004;2011)Hitt
 

  
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  
  
  
١٠ -  ( Wheelen  and  Hunger, 2004;2012 )


         
          

 
  
  
١١ - ( Gomez – Mejia  et al., 2004)  Gomez–Mejia 

 
  
  
  
  
  
١٢ - Pearce and Robinson,2005

 
  
  
  
  
  
  
  



 التنفيــذ الستراتيجــي
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١٣ - Rainey,2010  Rainey     
 

  Means 
  Mechanisms       

 
 Evaluation 

  الستراتيجية لتنفيذ الرئيسة المهام


     


(Thompson 

and Strickland,2003)
 

١ -  
٢-  
٣-  
٤-  
٥-        

 
٦-  
٧-  
٨-  

        الستراتيجي التنفيذ وسائل






 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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






 

           
     
     

 

Organizational culture   
         
          


Internal  integration 


(Daft, 2004, Schneider and Barsoux,1998)




            
          

2-13
 


2-13 

 
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2-13


  
 
 
 

 

 
 
 

 
 

  
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Source: Scheneider,S. C. and Barsoux, J. L. (1998), Managing across 
cultures,Prentice – Hall.            
  
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2-13)                                                                                                                             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Pearce II, J. A. and Robinson. J r., R. B. (2005) Strategic 
management: Formulation implementation and control. McGraw – Hill Co., 
U.S.A.,9th Ed.                                 

 

2-13       


 
١- 

  
  

 
 

 
  
        

 

 


 

  
 

 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

 
      
 

 
 

 
     



 التنفيــذ الستراتيجــي
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٢- 
 

  
            

 
٣-      




 
 

  
  
  
  
  

٤- 


           
             




     


          
 
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         
             

 
(Macmillan and Tampoe, 2000) 


 
١- 


   

 
٢- 


     (Wallach, 1983)  

     (Mizutani & Tomioka, 

2003
 (Daft,2004)      

          



 

٣- 


           

                                                             
 Strategic Intent 


(Hitt  et al., 2004)  
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 
        

 
٤-    

            
          


 

٥- 



    Learning tools     

Change workshop  
      Electronic directory

          
Bulletin board 


 

٦- 
        

   


      


            

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
 

٧- 





           
 

٨-  
         

            


 
٩-          




           
          

 

Organizational structure  
           

          
             

(Huczynski & Buchanan,2001)

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           
(Thompson,  1997)  

 
 
 


 Chandler 1962

70             
 

   (Lynch, 2000)      
 

١-  The prescriptive approach   
Chandler  

  
   

 
٢-  The emergent approach    

       
 

 


(Macmillan and Tampoe, 2000) 

 
             
          

 

Structure       or     Structure     →   Strategy       →    Strategy 
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           
(Pascale and Athos )

      Mckinsey 
3-13 

 
 

          
 
        


 

 
 

  
 

 
  
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3-13
Mckinsey

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   2005    
– 

 
     Distinctive capabilities  

 
        

 
 

 
 

 

 

   

 

 
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
      Mckinsey      

3-13 
3-13

Mckinsey 
  

  
 

 
  

  
        

 
  

  
 

Source:- Macmillan, H. and Tampoe, M. (2000), Strategic management: 
Process- content and implementation, Oxford University Press.                   

 
       

 Organizational forces      
5-13Organizational Form 


    (Macmillan and Tampoe 2000)  

(Mintzberg, 1991) 
  
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4-13


  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source:- Macmillan, H. and Tampoe, M. (2000), Strategic management: 

Process – content and implementation, Oxford University Press.                 


5-13


  

  
  
  
  
  
  
  

 
Source:- Macmillan, H. and Tampoe, M. (2000), Strategic management: 

Process – content and implementation, Oxford University Press.                 
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 
 

 
 

       
         

 
           

     
        

 
 

      
 

         



 
           

         
 

           
           


          
 
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 



 

 



  
             

(Hill and Jones,2001) 
 

      
    

          


 
         

 
           

 

Strategic Leadership  



(Brandrowski, 2002)       

(The Goettler Associates, 2003 ; Hitt et al 

,2004)    



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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            
 

 Chief  Executive Officers (CEO's)  
 Top Management (TM)  

 


(The Goettler Associates,  20003) 

١- 


         
            


 

٢- 
            


 

  
  
  
  
  
  

٣- 
        

(Robbins, 2003)


 



 التنفيــذ الستراتيجــي
 

 

٣٨٣ 
 

         
 

        
 

  
         

 
٤-      

Benchmarking       
            

 
٥-         


        


            

          
 

٦- 


 
 

  (Thompson and Strickland,2003)  
 

١- 
          

 
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٢- 
 

٣- 
 

          
 

 
 

٤-         
 

           
 

 Ethics training programs  
  
         

 
 

          
Organizational citizenship 

  
  
  
  
  
  

٥-   2000 
 
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 –
 

          
        

 
      

    
 

Managerial supporting systems    
     


 Pan Energy Corporation (PEC)  



Electronic Communication Network
130000100

3000(Turban et al., 1999) 
  34      15    

           Customer – 

Focused service strategy         
(Banker et al., 1996) 

           
 

١- Information systems   






 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
          
       

 

  


    

(Thompson and Strickland, 2003) 
  
  
  
  
  

 

      (Wreden,1997)    

         
          

1998 
           

 
  
           

 
 

 (Turban et al., 1999) 
           
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
HardwareSoftware

 Networks Database       
             

          
         

     
           

Computer – integrated manufacturing system  
        

 
2001)  (David 

 
  
  
  
  
  
  

 
             

 
٢- Rewards system       


  (Decenzo and  Robbins ,1999) 





 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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   (Thompson and Strickland, 2003) 


Structure of rewards3-13
     (David,2001; Pearce & 

Robinson, 2005) 2004;2005 

3-13


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source:- Decenzo, D. A. and Robbins, S. P. (1999), Human resource 

management 6th Ed. John Wiley and Sons, INC.  


 


 

 
 

 


 


 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 


 
 

 




 

  
 




   

    

 



 التنفيــذ الستراتيجــي
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3-13 
١-              

 
٢-   


 

٣- 


             
 

 

            
            

1999 
١-            


          

 
٢- 


 

 

1999
 

١-  
٢-  
٣ -  
٤-  
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    System 


Benchmark jobs 
 

           
 

Programs Budget and Procedures  
           


          


     
        

(Wheelen and Hunger, 2004) 
١- Programs        

2005
   PepsiCo      

          Coca – Cola
Supermarket

       
Power of One 

Frito - lay 
      5456   

%0.6 
    

Brynjoifsson, Renshaw, and 
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Van Alstyne  Matrix of Change 4-13  
 

  
  
  

 

4-13


 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

Source: Wheelen, Thomas L.& Hunger, J. David(2012), Strategic 
management and business policy : toward global sustainability. 13th ed. 
Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall. 

  





 













































    
 
 

0 
 
 

2 
 
0 
1 
2 

+ 

+ 

_ 

+ 
















 

 






 






















 











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+ 
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+ 

+ 

+ 

 

 

 

 

 
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

 
 

  



 التنفيــذ الستراتيجــي
 

 

٣٩٣ 
 

References 
 

1- Banker, R., Lee, S. Potter, G. and Srinivasan, D. (1996), Contextual 
analysis Of Performance impact of outcome – based incentive 
competition, Academy of management Journal,VOL.39, No. 4.           

2- Brandrowski, J. (2002), Breakthrough leadership for directors and 
executives: lead out of the box for remarkable results, Advanced 
Management Institute (AMI), Royal Nile Tower, Cairo.       
WWW.Emporislinfolenlbu ? Id = 103239.                                        

3- David, F. R. (2001), Strategic management: Concepts and cases, 9th 
Ed., Prentice – Hall, N. J.  

4- David, Fred R.(2011), Strategic management: concepts and cases, 13th 
ed, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall.  

5- Daft, R. (2004), Organization theory and design, Eight Edition, South 
– Western College Publishing.                                                                                                  

6- Decenzo, D. A. and Robbins, S. P. (1999), Human resource 
management, 6 th ed., John Wiley and Sons, INC.        

7- Gomez – Mejia, L., Balkin, D. B. and Cordy, R. L. (2004), 
Management: People – performance and change, Second Edition, 
McGraw – Hill Companies, Inc.www. UWC. Za / Ems / Man / Man /2 
/.Meyer, R. (2004).                                                               

8- Hitt, M. A., Ireland, R. D. and Hoskisson, R. E. (2004), Strategic 
management: Competitiveness and globalization,Thompson South – 
Western.  

9- Hitt, M. A., Ireland, D., and Hoskisson, R. E.(2011). Strategic 
management: Competitiveness and globalization: Concepts, Ninth 
Edition, South-Western, a Part of Cengage Learning.                                                                                         

10- Hill, C.W. and Jones, G. R. (2001), Strategic management theory: An 
integrated approach, 5 th ed., Houghton Mifflin co. 

11- Hill. C. W. L., and  Jones, G. R.(2010). Strategic Management Theory: 
An Integrated Approach, Ninth Edition South-Western, Cengage 
Learning. 

12- Huczynski, A. and Buchanan, D. (2001), Organizational behavior: An 
introductory text, 4th Edition, Prentice Hall.                                                    

13-  Lynch, R. (2000), Corporate strategy, Prentice Hall, England                             
14- Macmillan, H. and Tampoe, M. (2000), Strategic management: Process 

content and implementation, Oxford University Press.                                  
15- Mondy,R. and Premeaux, S. (1995), Management: Concepts and skills, 

Seventh Edition, Prentice – Hall, N. J.   
16- -McNairy, C. J. and Leibfried, K. J. (1992), Benchmarking: A tool for 

continuous improvement, John Wiley and Sons, Inc. 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٣٩٤ 
 

17- Minzutani, E. & Tomioka, T. (2003), Japan: Renewing HR 
management via organizational values management, 
www.benecompintl.com\pdf\mizutani.pdf .                               

18- Pearce, J. A. and Robinson, R. B. (2005) Strategic management: 
formulation, implementation, and control, Ninth ed., McGraw – Hill 
Co, U. S. A. 

19- Pitts, R.A. & Lei, D.(1996), Strategic management: Building and 
sustaining competitive advantage, West Publishing Co.   

20- -Rainey, D. L. (2010). Enterprise-wide strategic management: 
Achieving sustainable success through leadership, Strategies, and 
value creation. Cambridge University Press.  

21- Robbins, S. P. (2003), Organizational behavior, 10th Edition, Prentice 
Hall       

22- Schellenberger, R. E. & Boseman  F. G. (1982), Policy formulation  
and strategy management: Text and cases, 2nd Edition, N. Y., John 
Wiley & Sons.   

23- Schneider, S. C. and Barsoux, J. L. (1998), Managing across cultures, 
Prentice Hall.  

24- Smith D. G.Arnold, D. R. and Bizzell , B. G. (1985), Business strategy 
and policy, Houghton Mifflin Co.                                                                                                                                                                 

25- Thompson, A. and Strickland, A. J. (2003), Strategic management: 
Concepts and cases, McGraw – Hill / Irwin.  

26- Thompson, J. L. (1997), Strategic management: Awareness and 
change, Third Edition, International Business Press, U.S.A.    

27- The Goettler Associates (2003), Strategic leadership: Advancing the 
organization from planning to reality, The Goettler Series To Advance 
The Business Philosophy. WWW.Goettler. Com.           

28- Turban, E., Mclean, E. and Wetherbe, J. (1999), Information 
technology for management: Making connections for strategic 
advantage, 2nd Ed., John Wiley and Sons, INC.                                       

29- Wheelen, T.L. and Hunger, J.D. (2004), Strategic management and 
business policy – Concepts, 8 th ed., Pearson – Prentice Hall.  

30- Wheelen, Thomas L.& Hunger, J. David(2012), Strategic management 
and business policy : Toward global sustainability. 13th ed. Pearson 
Education, Inc., publishing as Prentice Hall.                   

31- Wreden, N. (1997), mBusiness boosting technologies, Beyond 
Computing, NOV. / Dec.                                                                                                     

32- Wright, P., Kroll, M.J. and Parnell, J.A. (1998), Strategic management 
concepts, Prentice – Hall, Inc.                                                                  

33- Wallach,E.  J. (1983), Individuals and organizations: The cultural 
match, Training and Development Journal, No. 37, VOL. 5                                



 التنفيــذ الستراتيجــي
 

 

٣٩٥ 
 

 
 

١- 2005 
٢- 2000

– 
٣- 1999

 
٤- 1999

– 
٥-   2004    

– 
٦-    2005     

– 
٧- 1999 
٨-       2000   

 
٩- 1994

           
 

١٠ - 1999 
١١ -    1998      

– 
   



٣٩٦ 
 



 
 

  

  

  

Strategic control 
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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
١ - 
٢ - 


٣ - 
٤ - 
٥ -  

الفصل أھداف  



 الرقابة الستراتيجية
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   الستراتيجية الرقابة مفهوم
 

            
           

   
          




           
       


            

         
 

           


 
          

 
  (Schendel and Hofer,1979    

            


(Harrison and John ,1998)


      1999   2000 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٤٠٠ 
 





 

 (Wheelen and Hunger ,2004      
              

           
(Wright et al.,1996)          

          
Hill and Jones,2009


 

             
         


1-14 

           
           
(Hitt et al., 2004)

  
 

  2005         


       
 
 



 الرقابة الستراتيجية
 

 

٤٠١ 
 

2000 
١ - 


 

٢ - 
 

٣ - 


 
 

1-14

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 
 

Source:-Smith, D. G, Arnold , D.R. and Bizzell, B. G. (1985) , Business 
strategy and policy , Houghton Mifflinco.     

 
٤ - 


 

 

 

 

 

  

 

 

 


 

 

 
 

 

 

 
 
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٥ - 
 

٦ - 
 

٧ - 
 

٨ - 
 

   الستراتيجية الرقابة أنواع
 ( Harrison & John , 1998 )

2-14 
١ - Feed back Control


 

 
 

 
 

 
 

 
 




(Koontz et al., 1984) 
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2-14



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Harrison, J. S. and John , C. H. (2008), Foundations of strategic 
management ,Fourth edition, South – Western College Publishing , 
International Thompson Publishing Co 

 
 1992 

 
 

 
 




 

 
 


 




  
 

 


 

 
 




 

 
 

 
 

  
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 


 
 

 
 

 
( Harrison and John , 2008 )


ROI

 
 





(Harrison and 

John , 1998)


(Koontz et al. ,1984) 
 

 
٢ - Concurrent control


 

 
 
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 


 
 

 
 

 
 Clan control 

Socialization
 

٣ - Feed Forward Control






 

  قيــــاس الأداء 


Standard2004


(Hitt et al., 2004)
(Wright et al., 1998)


1999

2002

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20042004
2005

(Wheelen and Hunger 2012)
 

   معايير قياس أداء المنظمة 
 

١ - 
 

 Return On Investment (ROI) 
Du Pont 

 Earning Per Share (EPS)
 

 Return On Equity (ROE)


 
٢- 

1-14
 

 
 
 
 
 
 
 


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1-14


  
 

 
 
 

 
. 


 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 


 


 

 
 


 


 


 

 
 
 

 

 


 

 
 
 
 


 

 

Source: Harrison, J. S. and John , C. H. (2008), Foundations of strategic 
management ,Fourth edition, South – Western College Publishing , 
International Thompson Publishing Co  
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٣ - Shareholder value








Economic Value Added (EVA)



 

 

 
 

 

Market Value 

Added (MVA)
 

  
 

 
 

 



 

٤ - 

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500
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 
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 



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 

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 
 4515 
  
  
  

 


 

 



 

 


 
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 



 

 

1999
 

١-  
٢-  
٣-  
٤- 

 
٥- 

 
٦- 

 
٧-  

  تقييم الأداء الستراتيجي 


19952000






(Smith et al. ,1985)

3-14
 
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١ -  
  
  
٢ - 

 
  
  
٣ -  

  
  
٤ -  

  
  
٥ -  

  
  
٦ -  

  
  
٧ -  

  
   
 

Thompson and Strickland, 2003
 

١ - 
 
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٢ - 
 

٣ - 
 

٤ - 
 

٥ -  
٦ - 


 

٧ -  


 
٨ -  
٩ - 


 

 
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3-14


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source :-Smith , D. G, Arnold , D.R. and Bizzell, B. G. (1985) , Business 

strategy and policy , Houghton Mifflinco. 





 

 
 




 

  


 




 




 



 


 




 




 





 





 


 


 




 

 
 


 

 




 

 

  لا

 

 

  

 

 لا

 لا

 لا

 لا

 

 لا

 لا

 لا

   

 
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
(David ,2011) 

١ - 
 

٢ -  
٣ -  

 





; 19991999 

١ - Board of directors
PresidentCEOChief Executive Officer 

٢ - The Strategic Planning Staff


 
٣ -  

 

1995 
 


 

 
 

 
 

 
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  التدقيق الستراتيجي 
Strategic audit

Checklist
(Wheelen and Hunger,2012


1999 

١ - 
 

٢ - 
 

٣ -  
٤ - 


 

 

Management 

audit
(Wheelen and Hunger,2004)(Certo and 

Peter , 1995) 
 

١ -  
  
  
  
  

٢ - 
 
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٣ -  
  
  
  
  

٤ - 
 

٥ -  
 

 
  

٦ - 
 

 
١ - 

 
٢ -  

 
١ - 

 
٢ - 

 
 

 
 (Wheelen and Hunger ,2004) 

١ -  
٢ -  
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٣ -  
٤ -  
٥ - SWOT 
٦ -  
٧ -  
٨ -  




 

 
 

 
  

١ - 
 

٢ - – 
٣ - –


 

٤ - –


 
٥ - –

 
٦ - 

 
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 
  

١ -  
٢ -  
٣ - 

 
٤ - 


 

٥ - 
 

  
١ -  
٢ -  




 
٣ - 


 

٤ -  
٥ -  
٦ -  

 
٧ - 

 
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٨ -  
٩ -  

 
 

  
١ - 

 
٢ -  

  
١ - 

 
٢ - 


 

  


 
(SWOT) 

  
١ -  

  
  

 
٢ -  
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٣ - 
 

٤ -  
  

١ -  
٢ -  
٣ - 

 
٤ -  
٥ -  

  
  
  
  
 

 
 


 

  
  
 

 
  
  
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  
 

 
 

  
  
  
  
  

 
 

 
  
  
  
  
  

 
 


 

  
  
  
 

 
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  
  

 
  
 

 
  
  
 

 
  
 

 
 

 
  
  
  
  
 

 
 

 
 


 
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 



 

 


 
 

 
 




 
  
  
  
  
  




 
  
  
  
 

 
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  
 

 
 

 
  
 

 
  
  
 

 
  
 




 
 

 
 


 

  
  
  
  
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 
 

 



 
  
  
  
  
 

 
 


 

 
 

  
 




 

(SWOT) 
  

 
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  
١ -  
٢ -  
٣ -  

 
  

١ -  
٢ - 

 
٣ -  
٤ -  
٥ - 

 
  
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          
 

١٠-     1995      
 

  



 
 

  

  

  

Case studies 
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 

BMW1999 

 
 

1999Pischerieder
BMWRover 1994

 

  ياراتعالم صناعة الس


Bob Eaton Daimler Chrysler
199966

5180
54

 
 

  



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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1-15 
 

   

1 General Motors  16.4 

2 Ford  13.5 

3 Toyota  9.1 

4 Volkswagen  8.0 

5 Daimler Chrysler  7.5 

6 Fiat  5.4 

7 Nissan  5.3 

8 Honda  3.8 

9 Hyundai  2.3 

10 PSA 3.9 

11 Renault  3.6 

12 BMW 2.2 

13  19 

  صناعة متخمة  1999ظروف السوق بحلول عام 
Eaton 

6 
 





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


 
Eaton 

Mercedes – Benz
BMWPorsche Audi  Jaguar 




Ford  
1999

30
 

  تهديد الموردين : الداخليين الجدد 






 

  تأثير الحكومة في الصناعة 



 







 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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Fiat BMWPorsche 

Daimler Benz 

  النمو من خلال الاكتساب أو الاندماج  


Mercedes Benz
Chrysler 


GM

Vauxhall Opel 
 

  البقاء من خلال التخصص أو الحجم الصغير 
  )  الخيارات الستراتيجية أمام الشركة ( 
John Kay 1969 

1996
 

Fortune 1999 
35





BMW Honda 

   BMW قصة 
BMW 

Quandt 46
1959  



 حــالات دراسيـــة
 

 

٤٣٩ 
 

  التميز الهندسي 
BMW

1936 328 
BMWKay 1993




 

  القوة المالية 
 

BMW  1994 في عام  
BMW

 
BMW 

١ -  
٢ - 

 
٣ -  Mercedes  Benz )BMW 
٤ - BMWRover 

 

        Rover   شركة
Rover

British Motor
Leyland Motor British Leyland Motor Corporation
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British Motor Leyland Motor 
Rover  

BLMCRover 


BMW 

   BMWمن قبل شركة  Rover شراء 
BMWRover 

Pischetsrieder BMW
Rover 

Hagen Ludertiz Rover 
 

BMW
Rover Longridge 

BMW Bavaria  
BMWRover 

Toyota Ford 
BMW  

1998BMW
35

BMWRover  

 
 
 
 

                                                             
Source: Macmillan, H. and Tampoe, M. (2000), Strategic management – Process, 
content and implementation, Oxford University press.  
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  الحالة الثانية

 

Cisco  
 

  نبذه تعريفية 
Cisco 1984 Sandy 

Learner & Leonard BosackStanford



WAN, LAN

Standford  
Cisco

 
John P. Morgridge 

1986
Multiprotocol router 1987

1.5
 

    John Chambersالمدير التنفيذي الرئيس 
Cisco Morgridge Chambers 

Chambers 
Chambers

IBM1977Wang 
1994Cisco



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٤٤٢ 
 

40


 

  إلى الصين   Chambersذهاب 
1998Chambers  

 
Cisco 

Cisco
Cisco 

100
 

    Ciscoخطة عمل 


 1.2 8.5  
Cisco 


 

90  

    Ciscoالأسواق المستهدفة لـ 
Cisco 
 

Cisco 
 



 حــالات دراسيـــة
 

 

٤٤٣ 
 

   Ciscoالأعمال العالمية لـ 



Cisco 

 
١ - 

 
٢ -  
٣ - 

 
 

Chambers


Cisco
 

Cisco
CCO




IPS
100

19961997800 
Cisco


 

 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٤٤٤ 
 

  القضايا التنافسية المهمة 
١ - 


 

٢ - 


 
٣ - 


 

  دونــالمتح
 Cisco

Cisco



Cisco

 
Cisco  

١ - Ascend Communications    1989
   30

30
IBM 

       ISO 9000 ISO 9001
199731

Cascade Communications



 حــالات دراسيـــة
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          
Whitetree , Inc  Intercom       


 

٢ - Lucent Technology AT&T
AT&T


1997541


 

 AT&T 
 

 



1997

Agile Networks, IncCommunication CorporationOctel 
Livingston Enterprises 
Philips Electronics  
٣ - 3 COM3COM


 3.21997

17719963731997


 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
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1997 Onstrean 

Network U. S. Robotics
 

 
 
 
 





 

٤ - Bay Networks


199619972 



ATM 

Bay Networks 


1.46
1997Northern Telecom

Nortel 


18
 

                                                             
Case : 13  
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  الحالة الثالثة

 

Braniff 
 

  نبذه تاريخية عن الشركة 
1930Braniff  Oklahoma 

Braniff
1965Harding Lawrence

1966Lawrenece 
Lawrence


Braniff1971

1972
1983Braniff

Braniff 
Lawrence 
1942Pioneer 

19471955Lawrence 


 Conational 
1965Lawrence 

Braniff

                                                                                                                                                           
Source: Hitt, M. A., Ireland, R. D. and Hoskisson , R. E. (2004), Strategic Management: 
Competitive and Globalization : Fifth Edition. South – western publishing. 
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1968Braniff
19771980

John Casey  
1978-1973

BraniffBraniffDriskill
Austin Texas 

1972Braniff
Texas

Veterance 1973


1 
Dallas – Fort worth 

Kansas , Housten & Denver 


Hawaii1978
197954

30Alberta , Alaska 


1960Panagra 
 

1978


 161975451978
1978

1978






 حــالات دراسيـــة
 

 

٤٤٩ 
 


 


570

 
Braniff1632

1979188
32h

Braniff
41925


Braniff1980

Lawrenece  


40 60
91441979

1311980 30-20
 

11
Braniff39

198115
 
1980Lawrence Casey 

Casey 
Casey

Casey 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٤٥٠ 
 

Casey 
25198110800

Casey200
10

 
1980

BraniffCasey 
Howard 

D. Putnam  
Howard D. Putnam

Capital 19551961 
Capital Putnam 1966


19761978Airlines 

Southwest 1981 Putnam Braniff 

International 
1980101983

Putnam 
 

BraniffPutnam 
Philip Guthrie 

Guthrie 


18Putnam


Putnam

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
Putnam 

Braniff 
 

 Putnam Guthrie
 

Braniff
Braniff582Putnam 




200-

727146Braniff 
15747

London & Honolulu  


Braniff1982


 
1982 


11Guthrie Putnam


12Braniff

11
 

                                                             
Source:- Smith, D. G. Arnold, D. R. and Bizzell, B. G.(1985), Business Strategy and 
policy, Houghton Mifflin Co.  
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  الحالة الرابعة

 

The Dannon Decision"  
 

James L. Dutt Beatrice


Dannon  

  لمحة مختصرة     Beatriceركة أغذية ش
1894Beatrice 

900
1981Beatrice 
68.3

8.81981304.2
5290.11980 

5 2.8119802.94
1981Beatrice

 William G. Karnes 
 

Karnes 1967Rasmussen 
Dutt 
DuttStreet 

Wall
Beatrice 430 

Beatrice
1979Beatrice 
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Fiberite8
Fiberite30Dutt


 

1981Dutt
 

Deatrice


5001979
 

Beatrice
520
 

  لمحة مختصرة    Dannonلبن علامة 
Dannon 1919Carasso 

Daniel Dannon  
Dannon BSN

Dannon1942Carasso 
200

Bronx 
1947Carasso 


16 

1952Carasso 


Beatrice 1959 
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Beatrice JuanCarassoDannon
Beatrice 

Beatrice Dannon  



1000Lactic 
Beatrice 

 

  رار ـــالق
Dannon BSN-

Gervais Danone 84.3
23Dannon  


1303.5 

Dannon 
١ - 


Texas  , Worth  

٢ - 
Dannon 

٣ - Yoplait General 

mills 
 

Beatrice
1.3Dannon 30

DannonMelange15
 



 الإدارة الإستراتيجيــة (مدخل تكاملي)
 

 

٤٥٦ 
 


 


Metzger 

 
DannonMetzger

Dannon 
45

Dutt 
 

                                                             
 Source:- Smith D. G. Arnold, D. R. and Bizzell, B. G.(1985), Business Strategy and 
policy, Houghton Mifflin Co.  


