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PHAN MO DAU

N6i dén doanh nghiép, ngudi ta thudng nghi doanh nghiép d6 co thich nghi, cd
dap tmg dugc nhu cu cia nén kinh té thi truong khéng? Doanh nghiép d6 di dat dugc
gi, dong gdp duge nhimng gi? Hoat dong cua doanh nghiép nhu thé nao, c6 hiéu qua
hay khong? Do d6, dé thuc hién diéu nay ngoai dic diém cta nganh va uy tin cta
doanh nghiép thi mot trong nhiing tiéu chuan dé xac dinh vi thé d6 1a hiéu qua hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép. Phan tich hoat dong kinh doanh 13 viéc 1am hét
strc can thiét d6i véi mdi doanh nghiép, doanh nghiép phai thuong xuyén kiém tra,
danh gia day du chinh xac moi dién bién két qua hoat dong kinh doanh cua minh, tim
ra nhitng mit manh dé phat huy va nhitng mit con yéu kém dé khic phuc, trong mbi
quan hé véi moi trudong xung quanh tim ra nhing bién phap dé khong ngimg nang cao
hi€u qua hoat dong kinh doanh ctiia minh. Méat khac, qua phan tich kinh doanh gitip cho
céc doanh nghiép tim ra cac bién phap sat thuc dé ting cudng cac hoat dong kinh té va
quan 1y doanh nghiép, nham huy déng moi kha ning vé tién vén, lao dong, dit dai. ..
vao qua trinh san xuét kinh doanh, ning cao két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, phan tich kinh doanh con la nhiing can clt quan trong phuc vu cho viéc du
doan, du bao xu thé phat trién san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir d6, cac nha
quan tri s& dua ra nhitng quyét dinh vé chién lugc kinh doanh c6 hiéu qua hon.

Do d6 van dé phan tich két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép tré nén
can thiét va dong vai trd quan trong hon bao gio hét ddi véi cac doanh nghiép dé ton
tai va phat trién trong nén kinh té thi truong, dic biét 13 trong bdi canh kinh doanh
canh tranh ngdy cang gay git nhu hién nay cung véi chinh sach mé ctra chu dong hoi
nhap nén kinh té thé gidi cia nudc ta thoi gian qua.

Chinh vi tim quan trong ciia vin d¢, em da chon dé tai “Phdn tich hiéu qud kinh
doanh cia cong ty TNHH mét thanh vién thwong mai va dich vu Cao Tru thong
qua mét sé chi tiéu tai chinh” 1am dé tai tot nghiép.

Ngoai phan md dau va phan két luan, khoa luan gom 3 chuong:

Chuwong 1: Tong quan Iy thuyét va nghién ctru thuc tién.

Chwong 2: Phan tich hi¢u qua kinh doanh cta cong ty TNHH mot thanh vién
thuong mai va dich vu Cao Tru.

Chuwong 3: Mot s6 nhan xét va kién nghi vé phén tich hiéu qua kinh doanh cua
cong ty TNHH mot thanh vién thuong mai va dich vy Cao Tru.

Két qua hudng tdi ciia dé tai nghién ciru trong khoa luan nay 1a mot bai phan tich
téng quan, day du, ti mi, chi tiét vé tinh hinh va hiéu qua kinh doanh cua cong ty

TNHH mdt thanh vién thuong mai va dich vu Cao Tru dudi mdt goc nhin khach quan,
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chan thyc. Pé tai nghién ctru s& giup cho cac nha quan tri cta cong ty thdy duogc 1d
rang tinh trang hi¢u qua kinh doanh, nang lyc tai chinh ciia minh, nhitng thanh tyu ma
cong ty dat dugc can tiép tuc duy tri va phat huy, nhitng ton tai ma cong ty cAn nghiém
tac chu y nghién ctru va tim ra phwong 4n giai quyét, nhimg chinh sach phu hop hon
v6i tinh hinh cong ty hién tai va nhimg ké hoach dinh huéng cho cong ty viing budc
t6i twong lai trong mdi trudng kinh té thi truong canh tranh ngay cang khéc liét.

Em xin chan thanh cam on thay gido — Tién si Tran Pinh Toan di giup d& em

hoan thanh chuyén dé t6t nghiép nay.



CHUONG 1. TONG QUAN LY THUYET VA NGHIEN CUU THUC TIEN
1.1. Tong quan phan tich hoat dong kinh doanh doanh nghiép
1.1.1. Khai niém phan tich hoat dong kinh doanh

“Phédn tich, hiéu theo nghia chung nhdt la sy chia nhé sw vdt va hién turong
trong méi quan hé hitu co giita cdc bé phdn cdu thanh sw vat, hién twong dé”. [2, tr.5]

“Phdn tich hoat dong kinh doanh la qud trinh nghién ciru dé danh gid toan bé
qud trinh va két qud cua hoat déng kinh doanh, cdc nguon tiém ndang can khai thac ¢
doanh nghiép trén co s d6 dé ra cic phwong dn va gidi phdp dé ning cao hiéu qud
hoat déng san xuat kinh doanh cia doanh nghiép”. [4, tr.4]

1.1.2. Khai niém hi¢u qua kinh doanh

“Hiéu qua san xudt kinh doanh la mét pham tru kinh té biéu hién sy tap trung
ciia sw phdt trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh do khai thdc cdc nguén lec dé
trong qua trinh tai san xudt, nham thyc hién muc tiéu kinh doanh. N6 1a thude do ngay
cang tré nén quan trong ciia sw tang trucng kinh té va la cho dua co ban dé danh gid
viéc thuwe hién muc tiéu kinh té trong timg thoi kp”. [8, tr.110]

1.1.3. Vai tro cua phan tich hoat dong kinh doanh

Phan tich hoat dong kinh doanh 1a cong cu dé phat hién nhiing kha nang tiém
tang trong hoat dong kinh doanh ma con 13 cong cu cai tién co ché quan 1y trong kinh
doanh. Bt ki hoat dong kinh doanh trong cac diéu kién hoat dong khac nhau nhu thé
nao di nita cling con nhirng tiém an, kha ning tiém tang chua dugc phat hién, chi thong
qua phan tich doanh nghiép méi c6 thé phat hién duoc va khai thac chung dé mang lai
hiéu qua kinh té cao hon. Thong qua phén tich doanh nghiép méi thiy rd nguyén nhan
cing ngudn gic cua cac van dé phat sinh va co giai phap cu thé dé cai tién quan 1y.

Phan tich hoat dong kinh doanh cho phép cac nha doanh nghié€p nhin nhan dung
dan vé kha ning, sac manh ciing nhu nhiing han ché trong doanh nghiép cia minh.
Chinh trén co s ndy cac doanh nghiép s& xac dinh dung dan muyc tiéu cling cac chién
lugc kinh doanh c6 hiéu qua.

Phén tich hoat dong kinh doanh 13 co s& quan trong dé ra cac quyét dinh kinh
doanh, 1a cong cu quan trong trong nhitng chic nang quan tri c6 hiéu qua ¢ doanh
nghigp.

Phén tich 1 qua trinh nhan thic hoat dong kinh doanh, 1 co s cho viéc ra quyét
dinh dung dan trong chic ning quan 1y, nhét 1a cic chic nang kiém tra, danh gia va
diéu hanh hoat dong kinh doanh dé dat cic myc tiéu kinh doanh.

Phén tich hoat dong kinh doanh 13 bién phap quan trong dé phong ngtra rui ro. Bé
kinh doanh dat hiéu qua mong mudn, han ché rui ro xay ra. Doanh nghiép phai tién
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hanh phén tich hoat dong kinh doanh cta minh, dong thoi du doan cac diéu kién kinh
doanh trong thoi gian toi, dé vach ra cac chién luge kinh doanh cho phu hop. Ngoai
viéc phan tich cac diéu kién bén trong doanh nghiép vé tai chinh, lao dong, Vit tu...
Doanh nghiép con phai quan tdm phan tich cac diéu kién tac dong & bén ngoai nhu thi
truong, khach hang, ddi thi canh tranh... trén co s& phén tich trén, doanh nghiép du
doan cac rii ro c6 thé xay ra va co ké hoach phong ngira trudc khi xay ra.

Tai liéu phan tich hoat dong kinh doanh khéng chi can thiét cho cac nha quan tri
& bén trong doanh nghiép ma con can thiét cho cac ddi twong bén ngoai khac, khi ho
c6 mdi quan hé vé nguon loi véi doanh nghiép, vi thong qua phan tich ho méi c6 thé
c6 quyét dinh ding dan trong viéc hop tac dau tu, cho vay... véi doanh nghiép nita
hay khong.

1.1.4. Poi twong ciia phén tich hoat dong kinh doanh

Péi tuong cua phan tich hoat dong kinh doanh suy dén cung 1a két qua kinh
doanh. Noi dung phan tich chinh 14 qua trinh tim cach luwong hoéa nhiing yéu t6 da tac
dong dén két qua kinh doanh. P¢ 14 nhitng yéu té cua qua trinh cung cip, san Xuat,
tiéu thu va mua ban hang hoa, thudc cac linh vyc san xuat, thuong mai, dich vu.

Phan tich hoat dong kinh doanh con nghién ciru tinh hinh sir dung cac ngudn luc:
vén, vat tu, lao dong va dat dai; nhitng nhan t6 ndi tai cua doanh nghiép hoac khach
quan tir phia thi truong va méi truong kinh doanh, di truc tiép anh huong dén hiéu qua
cua cac mat hoat dong doanh nghiép.

Phan tich hoat dong kinh doanh di vao nhiing két qua da dat dugc, nhitng hoat
dong hién hanh va dua trén két qua phan tich d6 dé ra cac quyét dinh quan tri kip thoi
truéc mét - ngan han hodc xay dung ké hoach chién Iuoc - dai han.

C6 thé n6i theo cach ngan gon, ddi twong cua phén tich 1a qué trinh kinh doanh
va két qua kinh doanh - tic su viéc da xay ra & qua khir; phan tich, ma muc dich cudi
cung 1a dac két chung thanh quy luat dé nhan thac hién tai va nhim dén tuong lai cho
tat ca cac mat hoat dong ciia mot doanh nghiép.

Pham vi phén tich hiéu qua kinh doanh con bao gdm so sanh hiéu qua kinh doanh
cia chua thé doanh nghiép can phan tich véi cic doanh nghiép ddi thu cung linh vuc
kinh doanh khéc trén thi truong nhung do han ché vé mat thu thap sé liéu nén dé tai s&
chi ding lai & viéc chi phan tich hiéu qua kinh doanh don thuan cua céng ty TNHH
mot thanh vién thuong mai va dich vu Cao Try.

1.1.5. Phwong phap phan tich hiéu qua kinh doanh
1.1.5.1. Nguén sé ligu

S6 liéu duogc sir dung thyuc hién dé tai nay duoc lay tir Bao céo tai chinh qua céac
nam 2011, 2012, 2013 cua cong ty TNHH mét thanh vién thuong mai va dich vu Cao
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Try, bao gom: Bang can d6i ké toan, Bang can ddi tai khoan, Bang bao cao két qua
hoat dong kinh doanh, Bao cdo luu chuyén tién té, Ban thuyét minh bao cdo tai chinh
va Quyét toan thué TNDN.

1.1.5.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

a. Phuong phdp so sanh

Khai niém: “La phwong phdp xem xét mét chi tiéu phdn tich bang cdch dya trén
Viée so sdanh véi mét chi tiéu co sé (chi tiéu goc). Pay la phwong phdp don gidn va
dwoc sir dung nhiéu nhdt trong phan tich hoat déng kinh doanh ciing nhw trong phdn
tich va dir bdo cdc chi tiéu kinh té - xa héi thuge linh vuc kinh té vi mé ”. [10]

Nguyén tic so sanh:

Céc tiéu chuan so sanh bao gém: Chi tiéu ké hoach ctia mét ky kinh doanh, Tinh
hinh thuc hién cac ky kinh doanh d4 qua, Chi tiéu cia cac doanh nghiép tiéu biéu ciing
nganh, Chi tiéu binh quin cta ndi nganh, Cac thong so thi truong, Cac chi tiéu co thé
so sanh khéc.

Diéu kién so sanh: Cac chi tiéu so sanh duoc phai pht hop vé yéu té khong gian,
thoi gian; cing nodi dung kinh té, don vi do luong, phuwong phap tinh toan; quy mé va
diéu kién kinh doanh.

Phwong phap so sanh:

Phuong phép s6 tuyét dbi 1a hiéu s6 cua hai chi tiéu: chi tiéu ky phan tich va chi
tiéu co so. Vi du so sanh giita két qua thuc hién va ké hoach hoic gitra thuc hién ky
nay va thyuc hién ky truéc.

Phuong phap sb twong ddi: La ti Ié phan trim % cua chi tiéu ky phan tich so voi
chi tiéu gbc dé thé hién mic d6 hoan thanh hodc ti 1é cua sd chénh 1éch tuyét di so
Véi chi tiéu gbc dé noéi 1én tée do ting truong.

b. Phuong phdp phdn chia (chi tiét)

“Phwong phdp chi tiét dwoc sir dung dé chia nhé quy trinh va két qud thanh
nhing bo phan khac nhau phuc vu cho muc tiéu nhan thiee qua trinh va két qua do
dudi nhitng khia canh khac nhau. Thong thuong trong phan tich, nguoi ta thuwong chi
tiét qud trinh phat sinh va két qua dat dwoc thude tai chinh doanh nghiép thé hién qua
nhitng chui tiéu kinh té theo nhing tiéu thirc sau:

— Chi tiét theo yéu té cau thanh cua chi tiéu nghién ciru: La viéc chia nhé chi

tiéu nghién ciru thanh cdc bg phan Cu thanh nén ban thén chi tiéu dé.

— Chi tiét theo thoi gian phdt sinh qud trinh va két qua kinh té: La viéc chia nho

qud trinh va két qua theo thoi gian phat sinh va phat trién.
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— Chi tiét theo khéng gian phdt sinh cia hién tuwong va két qua kinh té: La viéc
chia nhé qud trinh va két qua theo dia diém phat sinh va phdt trién cua chi
tiéu nghién curu.” [1, tr.10]

1.1.6. Ky thuat phan tich

Thuc hién cac phuong phap phan tich néu trén, sau khi thu thap dugc thong tin,
phan tich hiéu qua kinh doanh c6 thé sir dung mét sé ki thuat phan tich co ban nhu:
1.1.6.1. Ky thudt phdn tich ngang
“La sir so sanh vé lwong trén cimg mgét chi tiéu. Thuc chdt la dp dung phiong
phdp so sanh cd Vé 6 tuyét doi va so tiong doi Véi nhitng théng tin thu thip dwoc sau
khi xaz Iy va thiét ké duwéi dang bang . [1, tr.14]
1.1.6.2. Ky thudt phén tich qua hé sé

“La xem xét méi quan hé giita cdc chi tiéu dw6i dang phdn so. Tiy theo cdch
thiét lap quan hé ma goi cdc chi tiéu la hé o, ti s6 hay ty suat”. [1, tr.14]
1.1.7. Phan tich hiéu qua kinh doanh da trén ki thuat phan tich qua hé s6

Nhém ty suit danh gia kha ning sinh 1oi

1.1.7.1. Ty sudt loi nhudn trén tai san (ROA)

Chi tiéu nay duogc xac dinh bang cong thuc:

Loi nhugn sau thué

Ty sudt loi nhudn trén tong tai san = R (%)
ong tai san

Ty suét lgi nhuan trén tong tai san (ROA - Return on Assets) hay chi tiéu hoan
vén tong tai san, hé s6 quay vong cua tai san, ty sb sinh 10i trén tai san. Ty suat nay
phan anh ctr 100 dong tai san dung vao san xuat kinh doanh trong ky thi tao ra duoc
bao nhiéu dong vé lgi nhuan. Hé s nay dung dé do luong hiéu qua viéc st dyng tai
san trong hoat dong kinh doanh cua cua cong ty va ciing la mét thuse do dé danh gia
nang lyc quan Iy caa ban lanh dao céng ty. Chi tiéu nay cang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh cang 16n vi cong ty dang kiém duoc nhiéu tién hon trén leong dau tu it
hon. Mot cong ty dau tu tai san it nhung thu duoc loi nhuan cao sé& la tot hon so Vi
cong ty dau tu nhidu vao tai san ma lgi nhuan thu duoc lai thap.

Ty s6 loi nhuan trén tai san thuong c6 su chénh léch gitta cac nganh. Nhiing
nganh doi hoi phai c6 dau tu tai san I6n vao day chuyén san xuat, may moc thiét bi,
cong nghé nhu cac nganh van tai, xay dung, san xuat kim loai,... thudng co6 ROA nho
hon so voi ROA cua cac nganh thuong mai, dich vu, quang c4o, phan mém, ... Chi tiéu
nay cang cao thé hién su sip xép, phan bé va quan Iy tai san hop Iy va hiéu qua cua
nha quan ly.



1.1.7.2. Ty sudt lgi nhudn trén vén chii sé hitu (ROE)

Ty suat loi nhuan trén vén chi s¢ hitu (ROE - Return on Equity) con goi la ty
suat thu nhap cua vén cb déng hay chi tiéu hoan von ¢é phan cua c6 dong. Chi tiéu nay
duge xéac dinh bang cong thuc:

, , Loi nhudn sau thué
Ty suat loi nhugn trén von CSH =

Vén CSH (%)

Chi tiéu nay cho biét kha nang sinh 10i cua von chu s6 hitu, né phan anh ctr 100
ddng vén chu s hitu dung vao san xuét kinh doanh trong Ky thi tao ra duoc bao nhiéu
ddng vé lgi nhuan. Néu ty suat nay mang gia tri duong, la cong ty lam an c6 Iai; néu
mang gia tri am la cong ty lam an thua 15. Chi tiéu nay cang cao thi chang té higu qua
sir dung vén cua doanh nghiép cang I6n. Vén cha sa hitu cang 16n thi ty suat lgi nhuan
trén vbn cha so hitu cang nho. Pay ciing la mét chi tiéu rat quan trong ddi véi nha qua
tri vi né phan anh hiéu qua quan Iy va sir dung vén kinh doanh caa don vi va ciing rat
quan trong ddi véi cac cd dong vi né gan lién vai hiéu qua dau tu cua ho.
1.1.7.3. Ty sudt loi nhudn trén doanh thu (ROS)

Ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS - Return on sales) hay con duoc goi la hé
s6 1ai rong, ty sut sinh 16i trén doanh thu, suét sinh 10i caa doanh thu.

Ty suét loi nhuan trén doanh thu thé hién mdi quan hé gita loi nhuan va doanh
thu, phan anh tinh hiéu qua caa qua trinh hoat dong kinh doanh, thé hién lgi nhuan do
doanh thu dem lai. Ty suat loi nhuan trén doanh thu trong mot ky nhét dinh duoc tinh
bang cach lay loi nhuan rong (loi nhuan sau thué) trong ky chia cho doanh thu trong
ky, duoc xac dinh bang cong thuc:

, Loi nhugn sau thué
Ty suat loi nhugn trén doanh thu = (%)
Doanh thu

Chi tiéu nay phan anh ctr 100 d6ng doanh thu trong ky phan tich thi ¢6 bao nhiéu
ddng vé loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép cang cao. Ty suat nay mang gia tri duong nghia la cong ty kinh doanh cé lai; ty
s6 cang lon nghia la 13i cang 16n. Ty suat mang gia tri am nghia la cong ty kinh doanh
thua 16. Ty suét sinh 1oi trén doanh thu chinh la thuéc do hang dau dé danh gia tinh
hiéu qua va tinh sinh loi cta qua trinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, do do
cac nha quan tri thudng quan tam dén cac ty suat biéu hién cho hé sé sinh loi cua cong
ty boi vi no la két qua caa hang loat chinh sach va bién phap quan Iy cua doanh
nghiép.
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Ty suat ROS dic biét quan trong ddi véi nha qua tri do né con phan anh chién
lugc gia cua cong ty va kha nang trong viéc kiém soat chi phi hoat dong. Ty suit ROS
khac nhau gitra cac nganh tuy thudc vao tinh chat cua cac san pham kinh doanh va
chién luoc canh tranh caa cong ty. Co thé sir dung ty sé nay dé so sanh véi cac ty s6
ctia cac nam trudc hay so sanh véi cac doanh nghiép khac trong cung nganh. He s lai
rong cang cao ching té hiéu qua hoat dong kinh doanh cang cao, lgi nhuan sinh ra
cang nhiéu.
1.1.7.4. Mé hinh DuPont

Mo hinh phan tich tai chinh Dupont dugc phat minh bai F.Donaldson Brown, 1a

mét cong cu don gian nhung vo cing hiéu qua cho phép nha phan tich ¢ thé vira co
cai nhin khai quat téng thé ma vira ¢6 cai nhin chi tiét duoc toan bd cac van dé co ban
cta doanh nghiép tir 46 dua ra cac quyét dinh ding dan.

Cong thirc DuPont c6 thé khai trién tir cong thac ROE (ty suat loi nhuan trén vén
chu s hiru) — mot chi tiéu quan trong bac nhat trong phan tich hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép, thanh hai dang bao gom dang co ban va dang mo rong. Tuy vao muyc
dich va chiéu sau ciia phan tich ma nha phan tich s& lya chon va str dung dang thirc
phu hop cho minh.

Dang co ban:

Loi nhuidn rong Doanh thu thudn Tong tai san

ROE = W X ~ . d X ¢
Doanh thu thuan Tong tai san Voén CSH

= Loi nhun rong bién x Vong quay tai san x Pon bay tai chinh

O dang thire co ban, ta khai trién ty suat ROE tir chi bao gdm hai chi tiéu 1a Loi
nhuén sau thué & tir s6 va Vén chi sé hiru & mau sé thanh ba ty suat khac 1a loi nhuan
rong bién, vong quay tai san va don bay tai chinh. Ba yéu t6 mdi nay trong cong thic
ROE ngoai viéc cho phép nha quan tri doanh nghiép hay nha phan tich hiéu sau hon vé
tinh hinh ROE cua doanh nghiép, né con thé hién y nghia la dé ting hiéu qua san xuat
kinh doanh (hay gia tang ROE) doanh nghiép c¢6 3 su lya chon co ban la tang mot
trong ba yéu t trén:

Tha nhat doanh nghiép c6 thé gia ting kha niang canh tranh nham nang cao
doanh thu va d6ng thai tiét giam chi phi nham gia ting loi nhuan rong bién.

Tha hai doanh nghiép ¢ thé nang cao hiéu qua kinh doanh bang cach sir dung tot
hon cac tai san san c6 ctia minh nhim nang cao vong quay tai san. Hay n6i mot cach
dé hiéu hon 13 doanh nghiép can tao ra nhiéu doanh thu hon tir nhitng tai san sén co.

Tha ba doanh nghiép c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh bang cach nang cao
don bay tai chinh hay noi cach khac 1a vay ng thém von dé dau tw. Néu mac lgi nhuan



trén tong tai san cua doanh nghiép cao hon muc 13i suat cho vay thi viéc vay tién dé
dau tu ciia doanh nghiép 1a higu qua.

Khi ap dung cong thirc DuPont vao phan tich ching ta s& tién hanh so sanh chi
tiéu ROE cua doanh nghiép qua cac nam. Sau d6 phan tich xem sy tang truéng hoac
tut giam cua chi s6 nay qua cac nim bit ngudn tir nguyén nhan nao trong ba nguyén
nhén ké trén tir d6 dua ra nhén dinh va du doan xu huong cua ROE trong cac nam sau.

Vi du nha phan tich nhan thay chi tiéu ROE ting vot qua cdc nim xuat phat tir
viéc Doanh nghiép sir dung don bay tai chinh ngay cang ting thi nha phan tich can ty
hoi xem liéu xu huéng nay c6 tiép tuc duoc hay khong? Lii suat trong cac nim téi co
cho phép Doanh nghiép tiép tuc st dung chién lwoc nay khong? Kha ning tai chinh
cua Doanh nghiép c6 con dam bao an toan khong?

Néu su gia ting ROE dén tir viéc gia tang bién loi nhuan hoic vong quay tong tai
san thi day 13 mot dau hiéu tich cuc tuy nhién cc nha phén tich can phén tich sdu hon.
Liéu sy tiét giam chi phi cua doanh nghiép c6 thé tiép tuc dién ra khong va no bat
nguon tir dau? Doanh thu cé tiép tuc tang khong véi co cau san pham cia Cong ty nhur
hién nay va s€ tang & mirc nao?

Dang mé rong: 1a dang khai trién thém tir dang thirc co ban bang cach tiép tuc
khai trién chi tiéu loi nhuan rong bién.

Loi nhuin sau thué  Loinhuin truwéce thué EBIT

X X X
Loi nhuin trudc thué EBIT Doanh thu
Doanhthu  Téng tai san

X
Tong tai san Von CSH

ROE =

= Anh huong cua thué x Anh huong tir cac khoan 191 nhuan khac x Ty suat loi nhuin
tir hoat dong kinh doanh x Vong quay tai san x Pon bay tai chinh

Dang thic mo rong cua cong thuc Dupont cling phan tich twong tu nhu dang
thirc co ban song qua dang thirc nay c6 thé nhin sau hon vao co cau cua loi nhuan sau
thué trén doanh thu thong qua viéc xem xét anh huéng cua thué thu nhiap doanh
nghiép, anh hudng tir cac khoan loi nhan khac va ty suét lgi nhuan tir hoat déng san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Y nghia cta cac thanh phan trong mé hinh DuPont mé rong:

Anh hwong ciia thué: Cho thay muc do chénh 1éch cua loi nhuan sau thué va loi
nhuan trudc thué, qua dé thay duoc su anh huéng thué thu nhap doanh nghiép dbi véi
su bién dong cua ROE.

Anh hwéng tir cdc khodn loi nhudn khdc: So sanh sy chénh léch giita lgi nhuan
trugc thué va loi nhuan trudc thué thu nhap doanh nghiép va 1ai (EBIT), qua d6 thay
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dugc mirc @6 anh huong cua cac khoan loi nhuan khéac trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép 1én ROE.

Ty sudt lei nhudgn tir hoat dgng kinh doanh: Ty sé nay cho biét lgi nhuan tir
hoat dong san xuat kinh doanh chiém bao nhiéu phan trim trong doanh thu. Ty s6 nay
mang gia tri dwong nghia 13 cong ty kinh doanh c6 13i; ty s6 cang 16n nghia 13 13i cang
I6n. Ty s6 mang gia tri 4m nghia 1a cong ty kinh doanh thua 15. Pay 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong nhat cho thay liéu chi sé ROE cua doanh nghiép c6 phan anh
chinh x4c hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép 1a thuc su c6 hiéu qua hay
chi do cac yéu t6 khac tao nén.

Vong quay tai san: S6 vong quay tong tai san hay goi tat la s vong quay tai san
la mot ty so tai chinh, la thuéc do khai quat nhat hiéu qua st dung tai san cua doanh
nghiép, do luong kha niang doanh nghiép tao ra doanh thu tir viéc dau tu vao tong tai
san. Ty s6 nay cho biét mdi dong tai san tao ra cho doanh nghiép bao nhiéu ddng
doanh thu. Hé sb cang cao thi hiéu qua sir dung vén cang cao.

Don bdy tai chinh: “La khai niém ding d@é chi su két hop giiza khoan ne phai trd
va von CSH trong viéc diéu hanh chinh sach tai chinh cua doanh nghiép . [9]

Pon bay tai chinh sé rat 16n trong cac doanh nghiép c6 ty trong no phai tra cao ty
trong ciia von CSH. Nguoc lai, don bay tai chinh s& thap khi ty trong ng phai tra nho
hon ty trong ciia von CSH. Don bay tai chinh vira 1a mot cong cu thuc day loi nhuan
sau thué trén mot déng von CSH, vira 1a mot cong cu kim ham sy gia tang d6. Su
thanh cong hay that bai nay tiy thudc vao sy khon ngoan hay kho dai khi lya chon co
CAu tai chinh. Kha ning gia ting lgi nhuin cao 13 diéu mong wéc cua cac chu so hitu,
trong d6 don bay tai chinh 1a mot cong cu dugc cac nha quan 1y ua dung. Vi 13i vay
phai tra khong doi khi san luong thay doi, do d6 don bay tai chinh s& rat I6n trong cac
doanh nghiép co6 ty s ng cao, va nguoc lai don bay tai chinh s& rat nho trong cac
doanh nghiép co ty s6 no thap. Nhitng doanh nghiép khong mac ng (ty sé bang 0) s&
khong c6 don béy tai chinh. Nhu vay, don bﬁy tai chinh dat trong tam vao ty sd no.
Khi don bay tai chinh cao, chi can mot su thay doi nho cua lgi nhuan trude thué va 1ai
vay ciing lam thay doi 16n ty 18 loi nhuan sau thué trén von chi s hitu, nghia 1a ty 16
loi nhuan sau thué trén vén cha so hitu sé rat nhay cam véi loi nhuan truéc thué va 1ai
vay. Vé thuc chit, don bay tai chinh phan 4nh sy thay d6i cua ty suat loi nhuan sau
thué trén vén CSH trudc su thay doi cua loi nhuan truée thué va 13i vay. Nhu vay, do
I6n ctia don bay tai chinh dugc xem nhu 14 ty 16 thay doi cua ty suét loi nhuan sau thué
trén von CSH phat sinh do su thay doi cua loi nhuan trudc thué va 13i vay.

Nhin vao chi tiéu ndy cac nha phan tich s& danh gia dugc muc ting ty suat loi
nhuan sau thué cua doanh nghiép dén tir dau. Néu no cha yéu dén tir cac khoan loi



nhuan khac nhu thanh 1y tai san hay dén tir viéc doanh nghiép dugc mién giam thué
tam thoi thi cac nha phan tich can Iuu ¥ danh gia lai hiéu qua hoat dong that su caa
doanh nghiép.

Ciing nhu vay, d6i v6i nhan t6 vong quay toan b von co thé danh gia thong qua
chinh sach dau tu tai san ciing nhu téc d6 quay vong cua cac loai tai san ngan han
trong doanh nghiép. Néu sé vong quay toan bd vén ting 1én 1a do téc d6 quay vong
clia cac loai tai san ngan han nhu tién, cac khoan phai thu, hang ton kho ting 1én thi
hoan toan hop 1y. Nhung néu sé vong quay téng von tang 1én 13 do thay ddi co cdu dau
tu tai san, thi diéu nay phai dam bao phu hop véi linh vuc nganh nghé kinh doanh va
cac diéu kién cy thé khac cua doanh nghiép ciing nhu méi trudng kinh doanh.

Nhu vy, trén co s& nhan dién cac nhan t6 S& giup cho cic nha quan Iy doanh
nghiép xac dinh va tim bién phap khai thac cac yéu tb tiém ning dé ting ty suat loi
nhuan von cha s hitu, gop phan lam tang hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.
1.1.7.5. Sic sinh 1o ciia von Iwu dgng

Vén lru dong 14 s6 tién tng trude vé tai san luu dong nham dam bao qué trinh tai
san xut ctia doanh nghiép duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Hiéu qua sir dung
von luu dong dong vai trd quan trong, mang tinh quyét dinh trong hiéu qua san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. N6 duoc xac dinh thong qua mdi quan hé giira két qua
loi nhuén sau thué thu dugc va lugng vén luu dong binh quan ma doanh nghiép bo ra
theo cong thurc sau:

Loi nhuan sau thué

Sikc sinh 107 ciia von luu dong = (%)

von lvu dong binh quan

Chi tiéu nay cho biét 100 dong vén luvu dong tham gia vao hoat dong san xudt
kinh doanh da dem lai bao nhiéu 191 nhuan cho doanh nghi¢p. Mtc lgi nhuan vé vbn
luu dong cang 16n thi hiéu qua st dung von cang cao, thé hién kha ning va phan anh
su cd gang cia doanh nghiép trong viéc hop 1y hoa hoat dong kinh doanh ciia minh va
dam bao tiét kiém chi phi.
1.1.7.6. Ty sudt lgi nhud@n gép bién (Gross margin)

Loi nhuén gop 1a khoan tién chénh 1éch giira gia ban va gia vén. Khong tinh dén
chi phi kinh doanh, ty suat lgi nhuan gdp bién bién dong s& 1a nguyén nhan tryc tiép
anh hudng dén loi nhuan. Chi tiéu ty suit loi nhuin g0p hién khoang chénh léch gitra
gia ban va gia vbn cla san phém, dich vu kinh doanh cia DN. Chi ti€u nay thé hién
nhiéu dic thu nganh kinh doanh va co cdu mit hang kinh doanh cua doanh nghiép hon
1a van dé vé kiém soat chi phi do mdi nganh nghé vé mit hang kinh doanh thudng c6
khoang chénh léch giita gia von va gia ban khac nhau. Chinh vi vay, chi tiéu nay dic

biét quan trong d6i voi cac nha quan tri doanh nghié€p, nham gitp ho di€u chinh co cau
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mat hang kinh doanh sao cho tdi wu hoa ti suit loi nhuan gop binh quan, tor do tdi wu
hoéa ti suét loi nhuén thuan.

Loi nhuan gop
Doanh thu thuan

Ty sudt loi nhudn gop bién =

C6 thé danh gia mirc d6 hiéu qua nay bang cach so sanh véi ty s6 cuia cac cong ty
cung nganh. Néu ty s cua cac cong ty d6i thu cao hon, thi cong ty dang phan tich rat
kho canh tranh dugc véi cong ty cung nganh.

Nhém ty suit danh gia kha ning thanh toin
1.1.7.7. Khd néng thanh todn hi¢n thoi (ngan han)

Hé sd thanh toan no ngén han con goi 1a h¢ s6 thanh toan hién hanh hay ty )
thanh khoan hién thoi hodc ty sb thanh khoan ngdn han 1a thudc do kha ning thanh
toan cac khoan ng ngén han cua doanh nghiép, n6 cho biét cr mdi déng no ngén han
ma doanh nghiép dang giir, thi doanh nghiép c6 bao nhiéu dong tai san luu dong co thé
sir dung dé thanh toan. Puoc tinh bang cong thirc sau:

T6éng tai san ngan han

Kha nang thanh toan hién thoi = (Lan)

Téng no ngan han

Trong d6, Téng ng ngan han 1a toan bo cac khoan no c6 thoi gian dudi 1 nam
nhu cac khoan phai tra, phai nop, cac khoan vay ngan han...

Kha ning thanh toan hién thoi 1a cong cu do luong kha ning thanh toan ng ngan
han. Hé s6 nay tang 1én c6 thé tinh hinh tai chinh duoc cai thién tot hon, hodc co thé 1a
do hang ton kho @ dong... Néu chi tiéu nay Ion hon hodc bang 1 thi cong ty san sang
str dung tai san luu déng dé thanh toan cac khoan no ngan han khi d¢én han thanh toan.
Chung té doanh nghiép str dung cé hiéu qua cac khoan ng ngin han nghia la cong ty
c6 da kha nang thanh toan no ngan han, tinh hinh tai chinh cua cong ty kha quan. Néu
hé s6 nay nho hon 1 thi doanh nghiép cé kha niang khong hoan thanh dugc nghia vu tra
no cua minh khi toi han. Hé s6 nay cang cao, kha niang tra ng ngan han cua doanh
nghiép cang lon. Nhung néu chi tiéu nay qua 16n thi co thé danh gia cong ty da dau tu
vao tai san luu dong qué nhiéu gay ra lang phi cé thé vong quay vén luu dong bi cham
lai hiéu qua kinh doanh thap. Ty 1& nay cho phép hinh dung ra kha nang bién san pham
thanh tién mat c6 tét khong. Néu cong ty gap phai rac réi trong van dé doi cac khoan
phai thu hozc thoi gian thu hoi tién mat kéo dai, thi cong ty rat d& gap phai rac roi vé
kha nang thanh khoan.
1.1.7.8. Khd néng thanh todn nhanh (Ty Sé thanh todn nhanh)

Hé s thanh toan nhanh con dugc goi 1a ty sé thanh toan nhanh, hé s6 kha niang
thanh toan nhanh. Chi tiéu nay dugc tinh toan dya trén nhiing tai san leu dong co thé
nhanh chong chuyén di thanh tién, cho biét kha nang co thé thanh toan nhanh chéong
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cac khoan no ngan han cua doanh nghiép. Hé s nay phan anh kha niang thanh toan
nhanh cac khoan no cia cong ty, dugc tinh bang cong thirc sau:
TSNH—-Hang ton kho

T6ng no ngan han

Kha nang thanh toan nhanh = (Lan)

Theo cong thirc nay, hang ton kho & day la hang hoa, thanh pham, hang gui ban,
vat tu chua thé ban nhanh hodc khau trir ngay duoc, nén chua thé chuyén thanh tién
ngay duoc. Va kha ning thanh toan nhanh cua doanh nghiép cao hay thap, tinh hinh tai
chinh duoc danh gia tét hay xau tuy thudc vao hrong tién va cac khoan dau tu tai chinh
ngan han 16n hay bé, ng ngan han nho hay 16n.

Heé s6 thanh toan nhanh 1a tiéu chuan danh gia khat khe hon vé kha ning thanh
toan. N6 phan anh néu khong ban hét hang tdn kho thi kha nang thanh toan cua doanh
nghiép ra sao. Boi vi, hang tén kho khong phai la nguén tién mat tac thoi dap ung
ngay cho viéc thanh toan.

Néu hé s nay 16n hon hozc bang 1 chang to tinh hinh thanh toan cua cong ty kha
quan va tinh hinh tai chinh cia cong ty la tt, sicc manh tai chinh doi dao, cong ty c6
kha nang doc 1ap vé mat tai chinh. Nhung néu cao qua phan anh tinh hinh vén bang
tién qua nhiéu giam hiéu qua st dung vén. Néu mot cong ty co hé s thanh toan nhanh
nho hon 1, né sé khong du kha nang thanh toan ngay lap tac toan bo cac khoan ng
ngan han va can phai rat can trong khi dau tu vao nhitng cong ty nhu vay.
1.1.7.9. Ky thu tién binh quin (DSO)

Ky thu tién binh quan do ludng tdc do luan chuyén nhimg khoan ng can phai thu:

SO no can phai thu

DSO = - ————  (Lan)
Doanh thu binh quan moi ngay

Hé s nay trén nguyén tic cang thip cang tot, tuy nhién phai cin ctr vao chién
lugc kinh doanh, phuong thic thanh toan, tinh hinh canh tranh trong timg thoi diém
hay thoi ki cu thé.

Viéc chiém dyung von nay thoat nhin khong may quan trong, vi theo logic thong
thuong, khach hang no rdi khach hang ciing s& phai tra cho doanh nghiép, khong tra
ltc nay thi tra luc khac, cudi cung thi tién van thudc vé doanh nghiép. Tuy nhién, van
dé s& trd nén nghiém trong néu khach hang chiém dung ngay cang cao, trong khi dé do
yéu cau cua thi trudng, doanh nghiép can ting lugng hang san xuat, diéu nay doi hoi
doanh nghiép phai ting mua nguyén vat liéu, kéo theo yéu ciu phai co luong tién
nhiéu hon, trong khi thoi diém d6 luong tién cia doanh nghiép khong du va dang ra
néu khach hang thanh toan nhimg khoan no véi doanh nghiép thi doanh nghiép s& co
du sb tién can thiét d¢ mua du s6 luong nguyén vt lidu theo yéu cau. Do do, trong

truong hop ndy, doanh nghiép phai di vay ngan hang dé bo sung vao luong tién hién
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c¢6 hodc chi san xuat v4i s6 luong twong tng voi sé lwong nguyén vat lidu duoc mua
vao tir sb tién hién ¢ ciia doanh nghiép, diéu nay duong nhién s& anh huong khong
nho6 dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhom chi tiéu hi€u qua sir dung tai san

Phan tich chi tiéu nay co6 tac dung danh gia chat lwong quan Iy, sir dung tai san
cta doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh. Dya vao d6 cong ty cé thé dé
ra mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung tai san.
1.1.7.10. Sé vong quay tong tai san

Vong quay tong tai san hay goi tit 1a sb vong quay tai san 1a mot ty s6 tai chinh,
1a thude do khai quat nhat hiéu qua st dung tai san ctia doanh nghiép. Ty s nay dugc
tinh ra bang cach 1iy doanh thu thuan dat dugc trong mét thoi ky nhat dinh chia cho
gi4 tri binh quéan tong tai san (bao gdm ca tai san luu dong 1an tai san cb dinh) cia
doanh nghiép trong ciing ky do.

Doanh thu thuan

Téng tai san binh quan

So6 vong quay tai san =

Doanh thu thuan 1 phan doanh ban hang con lai sau khi trir di cac khoan lam
giam doanh thu ban hang trong ky. Cac khoan 1am giam doanh thu bao gdm: thué tiéu
thu dic biét, thué xuat khau, thué gia tri gia ting theo phuwong phép truc tiép, chiét
khau thuong mai, giam gia hang ban, hang ban bj tra lai.

Chi s6 nay do ludng kha ning doanh nghiép tao ra doanh thu tir viéc dau tu vao
tong tai san. Ty s6 nay cho biét mdi dong tai san tao ra cho doanh nghiép bao nhiéu
ddng doanh thu. Hé s6 cang cao thi hiéu qua sir dung vén cang cao. Cac doanh nghiép
trong nganh thim dung von thuong c6 chi s6 vong quay tong tai san thap hon so véi
cac doanh nghiép khac.
1.1.7.11. Sé vong quay tai sin luu dpng

Chi tiéu nay phan anh téc do luan chuyén tai san leu dong nhanh hay cham, va
danh gia kha nang st dung tai san luu dong trong qua trinh kinh doanh cua doanh
nghiép. Chi tiéu nay cho biét mot ddng tai san luu dong tao ra bao nhiéu doanh thu. S6
vong tai san luu dong cao sé cé thé dan dén hiéu qua st dung tai san cao.

Doanh thu thuin

Tai san luvu dong binh quan

Sé vong tai san lieu déng =

Trong d6: Tai san leu dong binh quan bang trung binh cong cua gia tri dau ky va
gia tri cudi ky.

Trong ké toan, tai san luu dong la mot tai san trong bang can ddi trong d6 du

kién s& duoc ban hoic st dung hét trong tuong lai gan, thuong la trong vong mot nam,
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hodc mot chu ky kinh doanh — tay cai nao dai hon. Tai san dién hinh hién nay bao gém
tién, twong duong tién, tai khoan phai thu, kho, phan cua cac tai khoan tra truge do sé
duoc sir dung trong vong mét nam, va dau tu ngan han.

1.1.7.12. Sé vong quay hang ton kho

Giad von hang ban

S6 vong quay hang ton kho = (Lan)

Hang ton kho trung binh
Hé s6 vong quay hang ton kho thuong dugc so sanh qua cac nam dé danh gia
ning lwc quan tri hang ton kho 13 tét hay xdu qua timg nim. Hé sd nay 16n cho thiy téc
d6 quay vong ctia hang héa trong kho 1a nhanh va nguoc lai, néu hé sd nay nho thi toc
d6 quay vong hang ton kho thip. Can luu ¥, hang ton kho mang dam tinh chit nganh
nghé kinh doanh nén khong phai ctr mirc t6n kho thap 14 tét, muc ton kho cao 14 xau.

Hé s6 vong quay hang tén kho cang cao cang cho thiy doanh nghiép ban hang
nhanh va hang ton kho khong bi & dong nhiéu. Co nghia 1a doanh nghiép s& it riii ro
hon néu khoan myc hang t6n kho trong bdo cdo tai chinh co gia tri giam qua céc
nam. Tuy nhién, hé s6 ndy qué cao ciing khong tét, vi nhu vay ¢ nghia 14 luong hang
du trir trong kho khong nhiéu, néu nhu céu thi truong ting dot ngdt thi rat c6 kha
ning doanh nghiép bi mat khach hang va bj ddi thti canh tranh gianh thi phan. Hon
nita, dy trir nguyén li€u vat liéu dAu vao cho cac khau san xuét khong du cé thé khién
day chuyén san xuit bj ngung tré. Vi vy, hé s6 vong quay hang ton kho can phai du
16n dé d¢am bao mirc do san xuat va dap ung duoc nhu cau khach hang.

Dé c6 thé danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép, viéc xem xét chi tiéu hang
t6n kho can duoc dénh gia bén canh cac chi tiéu khac nhu loi nhuan, doanh thu, vong
quay ctia dong tién..., cling nhu nén duoc dit trong diéu kién kinh t& vi mo, diéu kién
thuc té cua timg doanh nghiép.

1.1.8. Phan tich SWOT

Mo hinh phan tich SWOT 1a mot cong cu rat hitu dung cho viéc nam bit va ra
quyét dinh trong moi tinh hudng ddi véi bat ¢t to chirc kinh doanh nao. Viét tit cua 4
chir Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co hdi) va Threats
(nguy co), SWOT cung cap mot cong cu phan tich chién lugc, ra soat va danh gia vi
tri, dinh huéng ctia mot cong ty hay ctia mot dé an kinh doanh. SWOT phu hop véi
lam viéc va phan tich theo nhém, dugc sur dung trong vi¢c 1ap ké hoach kinh doanh,
xay dung chién lugc, danh gia d6i thu canh tranh, tiép thi, phat trién san pham va dich

Phan tich SWOT c6 vai tro va y nghia to 16n trong viéc danh gia mgt cach chu
quan cac dit liéu duoc sip xép theo dinh dang SWOT duéi mét trat tu logic d& hiéu, d&

trinh bay, dé thao luan va dua ra quyét dinh, c6 thé duoc st dung trong moi qua trinh
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ra quyét dinh. Cac mau SWOT cho phép kich thich suy nghi hon 13 dua trén cac phan
g theo thoi quen hodic theo ban ning. Mau phan tich SWOT duge trinh bay dudi
dang mot ma trin 2 hang 2 cOt, chia lam 4 phan: Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats. Hon nita, SWOT c6 thé dwoc 4p dung phan tich tinh hinh
ctia d6i thu canh tranh.

M6 hinh phan tich SWOT thich hop cho viéc danh gid hién trang ctia cong ty
thong qua viéc phan tich tinh hinh bén trong (Strengths va Weaknesses) va bén ngoai
(Opportunities va Threats) cong ty. SWOT thyc hién loc thong tin theo mot trat tu dé
hiéu va dé xur 1y hon. Chu dé phan tich SWOT can duoc mé ta chinh xac dé nhiing
ngudi khac co thé thuc hién tot qua trinh phén tich va hiéu dugc, hiéu dung cac danh
gid va an ¥ cia két qua phan tich.

M6 hinh SWOT thudng dua ra 4 chién luge co ban: (1) SO (Strengths -
Opportunities): cac chién lugc dua trén wu thé cua cong ty dé tan dung cac co hoi thi
truong. (2) WO (Weaks - Opportunities): cac chién Iugc dya trén kha ning vuot qua
cac yéu diém cia cong ty dé tan dung co héi thi truong. (3) ST (Strengths - Threats):
cac chién luoc dua trén vu thé cua cua cong ty dé tranh cac nguy co cua thi trudng. (4)
WT (Weaks - Threats): cac chién luoc dua trén kha nang vuot qua hodc han ché tdi da

cac yéu diém cua cong ty d€ tranh cac nguy co cua thi truong.
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1.2. Nghién ciru thuc tién

Dé tai nghién ctru cua em dugc thyc hién dya trén sy tham khao cua mot s6 dé tai
nghién ctru sau: “Phan tich hi€u qua hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH dugc
pham An Thién” [3], “Phan tich va giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
cua Cong ty Than kho van Pa Bac” [6], “Phan tich hi€u qua hoat dong san xuét kinh
doanh tai Cong ty Xuat nhap khau lam thiry san Bén Tre” [7].

Qua céac dé tai nghién ctru cing vé chi dé phan tich hiéu qua kinh doanh trong
doanh nghiép, em thay rang nhin chung tinh logic trong viéc néu ra va st dung céac
phuong phédp phan tich ¢ trong bai da dugc dam bao. Tuy nhién, cac tac gia khac khi
phan tich hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép minh lai qua tip trung va chi tiét vao
timg khoan muc nhu doanh thu, gid von hang ban, chi phi quan 1y doanh nghiép, chi
phi tai chinh... ma bé qua khong phan tich vao nhom cac chi tidu vé kha nang thanh
toan. Tai chinh doanh nghiép dong vai trd nén tang cho viéc san xuét kinh doanh trong
bat ky doanh nghiép nao. C6 nén tang tai chinh viing chic s& dem lai tién dé cho viéc
kinh doanh c6 hiéu qud, vi vay nhom chi ti€u tinh hinh tai chinh cling dong vai tro
khong kém phan quan trong trong viéc phan tich, danh gia tiém luyc tai chinh cua
doanh nghiép, nd bao gém cac chi tiéu: Kha ning thanh todn hién thoi, Kha ning
thanh toan nhanh, Ky thu tién binh quan. Tinh toan va phan tich cac chi tiéu nay giap
cho ban than doanh nghiép va cac nha dau tu thay duogc tinh trang tai chinh cua doanh
nghiép trong kinh doanh: cac khoan ng dugc dam bao bang bao nhiéu déng tai san,
kha ning sin sang thanh toan cua doanh nghiép dén dau, tinh hinh lwu chuyén hang
tdn kho va tinh hinh thu ng ¢6 & muc an toan hay khong. Twr vi¢c nhan thirc ro cac diéu
nay, doanh nghiép co thé dé ra cac bién phap, chinh sach cai thién tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép, phat huy cac mat tot va khic phuc cac yéu diém trong chinh sach tai
chinh.

Tuy cac tac gia da bo qua nhom céc chi tiéu vé kha niang thanh todn nhung yéu td
cot 16i ma dé tai nghién ctru vé phan tich hiéu qua kinh doanh can c6 d6 13 nhom chi
tiéu vé kha nang sinh 16i ciia doanh nghiép van dugc cac tac gia dam bao. Viéc ludn co
mit trong moi dé tai nghién ctru phan tich hiéu qua kinh doanh chung to ring nhém
chi tiéu vé& kha ning sinh 10 14 hét strc quan trong va khong thé thiéu, d6 1a cac chi
tiéu: Ty sudt loi nhudn trén tong tai san (ROA), Ty suat lgi nhuan trén vén chu sé hitu
(ROE), Ty suat lgi nhuan trén doanh thu (ROS), Ty suét loi nhuan gop bién (Gross
margin). Céc chi tiéu nay dong vai tro chinh thé hién hiéu qua va kha ning kinh doanh
cua doanh nghiép thong qua loi nhuan doanh nghiép thu duogc. Tur viéc phan tich va
danh gia nhimg chi tiéu nay, cac nha doanh nghiép s& c6 thé nhin nhan ding din vé
kha nang, sttc manh, thuc trang tinh hinh cting nhu nhirng han ché trong san xuét kinh
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doanh cta doanh nghiép minh, huéng t6i mot mac higu suét sinh 1oi tir kinh doanh
hiéu qua hon.

Mot mo hinh dac bi¢t hi€u qua trong viéc phan tich Ty suét loi nhuan trén von
chu s hiru (ROE) ma trong cic dé tai nghién ctru trudc diy di khong sir dung dén, do
la m6 hinh Dupont — mot cong cu thuc sy hitu hi¢u dé phan tich co chiéu sdu va toan
dién vé chi tiéu ROE. Véi viéc khai trién chi tiéu ROE thanh 2 dang thurc: dang co ban
v6i 3 yéu t6 va dang mo rong véi 5 yéu td, giup cho nha phan tich biét duoc mét cach
chi tiét sy thay doi ting hay giam cua ROE bat ngudn tir yéu t6 nao cht khong don
thuan chi do sy bién dong cua lgi nhuan sau thué hay von CSH. Péanh gia va cho théy
ngudn goc thyc chat hiéu qua kinh doanh théng qua chi tiéu ROE cuia doanh nghiép
bt ngudn tir dau: do viéc ban hang va cung cép dich vu c¢6 hiéu qua hon, do doanh
nghiép giam thiéu dugc chi phi hay chi do doanh nghiép sir dung don bay tai chinh,
ting cac khoan no khién ROE ting 40 nhdm danh lira nha dau tu thiéu kinh nghiém.

Mic di mé hinh Dupont c6 thé giup cho viéc phan tich ROE trd nén chi tiét, hiéu
qua hon nhung mé hinh ndy yéu cau rat cao vé s liéu dung dé phan tich. Dé so sanh
mot cach hiéu qua nhét thi nha phan tich can c6 diy du s liéu vé cac yéu tb trong
phuong trinh va t6i thiéu can c6 so liéu trong 3 ndm trg 1én. Sy thiéu hut vé s6 lidu s&
khién cho viéc phan tich ROE khong thuc su chi tiét nhu mong mudn, dap ing yéu ciu
cua nha phan tich.

Khac véi cac dé tai nghién ctru cta céc tac gia khac, dé tai nghién ctru ctia em s&
bao gdm ca phan phan tich nhém chi tiéu vé kha ning sinh 16i, kha ning thanh toan va
str dung mé hinh Dupont dé phan tich hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép nhiam
c6 mot bai phan tich diy du, toan dién nhit. Bén canh d6, em s& khong phan tich chi
tiéu sirc nang sinh 10i trén tai san ¢d dinh va SO vong quay tai san ¢ dinh ma chi phan
tich chi tiéu strc sinh 101 trén vén luu dong va SO vong quay tai san luu dong. Nguyén
nhan cta diéu nay 1a do loai hinh kinh doanh ciia céng ty Cao Tru la thuong mai va
dich vy, lugng TSCPD chi chiém mét lwong rat nho trong co cau tai san ciia cong ty,
von Iuu dong méi 13 yéu t6 chinh dong gbp vao trong hoat dong kinh doanh va sinh 16
cho doanh nghiép. Khac véi cac doanh nghiép c6 ca hoat dong san xuat trong kinh
doanh khi d6 TSCP dong gop lon trong viéc tao ra lgi nhuan do doanh nghié¢p, viéc
phan tich chi tiéu stc sinh 10 trén TSCP ddi véi cong ty Cao Tru ¢6 ¥ nghia rat nho
va khong qua can thiét, néu phan tich s& giy ra su du thira, thiéu hop ly, thiéu logic
trong bai. Sau khi phan tich cac chi tiéu, ty suit tai chinh, em s& tiép tuc thuc hién
phan tich SWOT dbi véi cong ty Cao Tru, tir d6 dé xuat cho cong ty nhitng chién luoc
kinh doanh hiéu qua va hop 1y, gitp cong ty phat trién tét hon trong twong lai.

Mot thiéu sot nita trong viéc phén tich hiéu qua kinh doanh ma dé tai ciia em va
cac tac gia khac cung gdp phai do6 la chua cé sy so sanh hiéu qua kinh doanh giira
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doanh nghiép minh so véi cac doanh nghiép ddi thu canh tranh cting nganh, cung linh
vuc trén thi truong, qua dé maoi théy duoc mdt khia canh khac trong hi¢u qua kinh
doanh cua doanh nghiép va c6 mot cai nhin tong thé hon. Nguyén nhan cua su thiéu
sot nay do su han ché va kho khian trong viéc thu thap sd liéu tir cac ddi thi canh tranh
khéc cua doanh nghiép.

Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh chiém mét vi tri quan trong trong qua
trinh hoat dong cua doanh nghiép. P6 13 mot trong nhitng cong cu quan 1y kinh té co
hiéu qua ma cac doanh nghi¢p da s dung tir trudc téi nay. Phan tich hoat dong kinh
doanh khong chi can thiét cho cac nha quan tri & bén trong doanh nghiép ma con can
thiét cho cac dbi tuong bén ngoai khac. Do d6, cac 1y thuyét va phuong phap phan tich
hiéu qua hoat dong kinh doanh di ra doi nham dap tng nhu cau nay. Dua trén nhiing
phuong phap phan tich di xuat hién trong cac dé tai nghién ctru khac, em co nhiing
danh gia vé wu va nhuoc diém cua timg phuong phap nhu sau:

Phwong phap so sanh: So sanh 1a phuong phap sir dung phd bién nhét trong
phan tich dé xac dinh xu huéng, mirc d6 bién dong ciia chi tiéu phan tich.

Uu diém: Phuong phap don gian, dé thuc hién, dic biét thuan loi d6i véi nhing
ngudi cd kinh nghiém va kién thirc vé phan tich kinh doanh. Hau nhu nguoi phén tich
khong gip khé khin vé& mit k¥ thuat vi né khong can thiét phai xiy dung cac cong
thirc hodc mo hinh tinh toan ma du vao s6 liéu cta doanh nghiép. Két qua cua phuong
phap phan anh thyc té, phan anh va danh gia khach quan tinh trang ctia cong ty.

Nhuoc diém: Can thiét phai c6 nhiéu thong tin, sb liéu rd rang chinh xac. Néu
cac thong tin khong chinh xéc, thi khong sir dung dugc phuwong phap nay. Po1 hoi
nguoi phan tich phai cé nhiéu kinh nghiém, am hiéu 13 vé doanh nghiép, kién thuc thi
truong va kha nang phan tich tot.

Phwong phip chi tiét:

Uu diém: qua trinh va két qua dugc chia nho thanh nhitng bd phan khac nhau
nham nhan thirc qua trinh va két qua d6 dudi nhitng khia canh khéc nhau.

Nhuoc diém: Mot s6 chi tiéu khong du dir kién dé phan tich hét céac khia canh: bd
phan cdu thanh cua chi tiéu, khong gian va thoi gian. Co nhing chi tiéu khong can
thiét phai phan tich qua chi tiét.

Phwong phap thay thé lién hoan:

Uu diém: Pon gian, dé hiéu, dé tinh toan.

Nhuoc diém: Phan tich cac yéu t 1an luot thi phai ¢ dinh cac yéu tb khac nén
trong thyc thé cac yéu t6 nay van thay d6i. Ko phan biét yéu t6 luong va chat. Sap xép
trinh ty nhan té tir lugng dén chét trong nhiéu trudng hop khong don gian. Néu phan
biét sai thi két qua khong chinh xac.
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Phwong phap s6 chénh léch:

Uu diém: Cho phép khi x4c dinh nhan t6 d4nh huong dén chi tiéu phan tich, thay
vi tién hanh thay thé s6 liéu ma s& dung s chénh léch cua timg nhan té dé tinh anh
hudng cua timg nhén to.

Nhuge diém: Phuong phéap s chénh léch chi co thé thuc hién dugc khi
céc nhan td cd quan hé bang tich sd, va thuong sd dén chi tiéu phan tich.

Phwong phip cin doi:

Uu diém: Cho phép xac dinh muc d6 anh hudéng cua cac nhan té néu chi tiéu
phan tich c6 quan hé vé6i nhan t6 anh hudng dudi dang tong hoic hiéu.

Nhuge diém: Ciing twong ty nhu phuong phép sé chénh léch, phuong phap can
ddi chi c6 thé thuc hién duogc khi cac nhan td cd quan hé bﬁng téng s6 va hiéu sd
dén chi tiéu phan tich.

Bing cach hiéu rd va am hiéu nhitng wu va nhugc diém cua cac phuong phap, sir
dung va két hop ching mot cach hop 1y véi nhau cho phép ta phan tich va c6 mot cai
nhin téng thé vé hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Qua d6 giup doanh
nghiép tu danh gia minh vé thé manh, thé yéu dé cing cb phat huy hay khic phuc, cai
tién quan ly, phat huy moi tiém ning thi truong, khai thac tdi da cac ngudn luc cia
doanh nghiép nham dat hiéu qua cao nhat trong kinh doanh, bén canh dé gitip du béo,
dé phong va han ché nhing rui ro bat ngd trong kinh doanh.

Duya trén cac ly thuyét va phuong phap phan tich hiéu qua kinh doanh di néu
trén, dé tai nghién ctru “phan tich hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép” s& c6 mot
nén tang va co s& 1y thuyét vilng chic dé di sau vao nghién ctru, danh gia, phan tich
mot cach khach quan nhét vé hiéu qua kinh doanh cua cong ty TNHH MTV thuong

mai va dich vu Cao Tru.
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1.3. Két luan chwong I

Dua trén co so 1y thuyét va phéan tich danh gia ctia nhitng phuong phap ma cac
tac gia di sir dung, dua vao muc tiéu ciia dé tai nghién ciru, cac phuong phap nghién
ctru sau sé duoc sir dung dé phan tich hiéu qua kinh doanh cia cong ty TNHH mot
thanh vién thuwong mai va dich vu Cao Tru nhu sau:

— Phuong phap so sanh, phuong phap chi tiét (phan chia), phuong phéap thay thé

lién hoan, phuong phép s6 chénh léch, phuong phap can doi.

— K§ thuat phan tich doc, k¥ thuat phan tich ngang, k¥ thuat phan tich qua hé sd.

— Cac chi tiéu s¢ dugc su dung dé phan tich, danh gia: Nhom chi ti€u vé kha

nang sinh 16i: ROA, ROE, ROS, Stc sinh 10i trén vén luu dong, Ty suat loi
nhuan gdp bién. Nhom chi tiéu vé tinh hinh thanh toan: Kha ning thanh toan
hién thoi, Kha nidng thanh toan nhanh, Ky thu tién binh quan. Nhém chi tiéu
hiéu qua sir dung tai san: SO vong quay tong tai san, S6 vong quay tai san luu
dong, S6 vong quay hang ton kho.

— MO hinh phén tich dac biét dugc st dung: M6 hinh Dupont trong phan tich ty

suét sinh 101 trén von chu so hitu.

— Phan tich SWOT.

Con c6 nhiéu cac phuong phap va k¥ thuat phan tich hiéu qua kinh doanh trong
doanh nghiép khac nhu: Phuong phap chi tiét (phan chia), phuong phap thay thé lién
hoan, phuong phap sé chénh léch, phuong phap can dbi, k¥ thuat phan tich doc...
nhung dé tai nghién clru cia em chi gidi han trong viéc sir dung cac phuong phap, k§
thuat phan tich va cac chi ti€u, ty suét tai chinh da dugc néu trén dé phan tich hi¢u qua

kinh doanh ctua cong ty TNHH mot thanh vién thuong mai va dich vy Cao Tru.
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CHUONG 2. PHAN TiCH HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY TNHH
MOQT THANH VIEN THUONG MAI VA DICH VU CAO TRU

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty TNHH MTV thwong mai va
dich vu Cao Tru
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Trach nhiém hiru han Cao Tru thanh 13p va hoat dong kinh doanh
theo Chimg nhén ddng kinh kinh doanh s6 5300373258 cia S¢ Ké hoach va dau tu
Thanh phé Lao Cai cap ngay 02/04/2010 (lan tht 2).

Cao Tru la mot don vi hoat dong kinh doanh phan phéi trong linh vuc dién tu
dién lanh va do gia dung cua cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Samsung, Sony, Toshiba,
JVC, Panasonic, LG trong su6t 24 nim qua tir khi con 1a mot cira hang ban vat tu va
sira chita nho. Trong sudt 24 nam Cao Tru khong ngimg phat trién, timg budc tu khang
dinh minh bang k¥ thuat va sy tin ding cta khach hang. Dén nam 2009, theo nhu cau
cong viée ciing nhu ¥ kién dong goép cua khach hang va ban quan 1y dia phuong, Cong
ty TNHH MTYV thwong mai va dich vu Cao Trura doi hoat dong song song
v6i Clra hang Dién tr - Dién lanh Cao Tru. Hién nay, Cao Tru da c6 hé théng cac dai
Iy ban 1¢ dugc phan bd trén khip cac tinh 1an can khu vic Tay Béc va mot s6 hé thong
cong ty lién két xuyén sudt mién bac tao diéu kién thuan loi cho viéc thi cong cac cong
trinh mang tam voc chién luoc.

2.1.2. Khai quat vé nganh nghé kinh doanh ciia ¢cong ty TNHH MTV TM & DV
Cao Tru

Cong ty TNHH MTV TM & DV Cao Tru hoat dong trong céac linh vuc sau:

Xuat nhap khau vat tu thiét bi, dich vu nganh dién, dién ttr, dién lanh, dién dan
dung, dién cong nghiép, dién may, thiét bj nganh cong nghé thong tin, vién thong, thiét
bi cong nghé, thiét bi chiéu sang, san phim ning luong, may phat dién, thiét bi vin
phong, thiét bi an ninh — ciru hoa, bao chay, thiét bi ndi that, cau thang may, may moc
vat tu xay dung.

Mua — ban kinh doanh, phan phdi san pham, thiét bi vat tu nganh nhiét nong
lanh, thiét bi vién thong, thiét bj khoa hoc, thiét bi do luong thir nghiém dién, dién tu,
co khi, thiét bi an ninh bao vé, kiém soat nhan su, thiét bi may moc thi cong xay dung,
vat liéu xay dung, day chuyén tu dong hoa, thiét bi noi that tu nhién va cong nghiép,
may phat dién, cau thang may, may cong nghiép.

Mua — bén vat liéu xay dung va san phém trang tri noi that. San xuét va mua ban
cac cdu kién xay dung (bé-tong, thép,...). Thi cong xay dung cong trinh dan dung,
cong nghiép, cau dudng va ha tang k¥ thut khu dan cu.

20



Linh vyc dién ti, dién lanh dan dung la linh vyc kinh doanh truyén théng cua
cong ty, n6 da dem lai doanh thu chu yéu va on dinh hang nam cho cong ty.
2.1.3. Co ciu to chiic ciia cong ty TNHH MTV TM & DV Cao Tru

Ciing nhu cac cong ty TNHH mot thanh vién khac, cong ty Cao Tru ¢ co ciu to
chtic twong tmg voi quy mo kha nho hep, dién hinh 14 cac bo phan sau: Hoi dong thanh
vién, Kiém toén ndi by, Giam ddc, Phé Gidm doc, Phong tai chinh — ké toan, Phong
cung ung kho van, Phong quan tri — nhan sy, Phong k¥ thuat — quan ly dy an.

Nguén nhan lyc dugc st dung trong loai hinh cong ty TNHH mot thanh vién
cling rat han hep, cong ty Cao Tru chi sir dung tong cong 7 nhan vién cho toan cong ty.
Vi vy, moi nhan vién ké ca giam doc va pho giam doc déu dam nhan nhiéu nhiém vu
chtrc nang khac nhau va phai c¢6 kha ning thay thé nhau mét cach linh hoat trong viéc
thuc hién cac vai trd va nhiém vu cua tung vi tri ddi voi cong ty.

Bd phan Quan ly dy an 1a mot bd phan dac biét cua cong ty Cao Tru so vdi cac
cong ty khac, véi nhiém vu dac biét 1a tim kiém thong tin vé cac dy 4n dau tu dang
hoac sép duoc trién khai & dia phuong hodc cac tinh thanh lan can. Sau d6 lién hé, gioi
thiéu san phflm, dich vu, chao hang hodc tham gia d4u thau dyu an. Néu danh duoc hop
déng hoac théng thau, bd phan s€ dam nhiém cac hoat dong k¥ thuat cho duy an, quan
Iy nhan su, qua trinh thyc hién va cac hoat dong lién quan dén du an cua cong ty cho
dén khi du an hoan tt.
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2.2. Panh gia vé méi trwong kinh doanh
2.2.1. Thuan lgi

Thanh phé Lao Cai 1a mot thanh phd dang ngdy cang phat trién manh mé&, khong
chi vé du lich ma con ca vé thuong mai, ngoai thuong thong qua ctra khau Ha Khau
v6i Trung Quéc, tao ra mot thi truong rong ma, nang dong va nhu cau 1on doi véi cac
mat hang kinh doanh ctia cong ty, giam bét phan nao 4p luc canh tranh thu hat khach
hang tir cac dbi thu kinh doanh khac. Bén canh d6, mot yéu t6 quan trong gitip cong ty
dung viing trong thoi ky suy thodi kinh t& d6 14 uy tin c6 duwoc hon hai mwoi nam ké tir
ngay cong ty van 1a mot cira hang kinh doanh nho.

Xu hudng ti€u dung trong nam 2012-2013 tai Lao Cai cling da dem lai mot thoi
co kinh doanh tuyét voi cho cong ty. Vi su di 1én ngady mot cao va dong déu vé thu
nhap cta nhan dan thanh phd, cac ho gia dinh déu c6 xu huéng nang cao chat luong
doi sébng bang cach mua sam cac mit hang dién tir, dién lanh dung trong gia dinh nhu:
TV cong ngh¢ cao, ti lanh, may giat, diéu hoa nhiét do... bay ciing chinh la nhitng
mat hang kinh doanh chinh ctia cong ty.

2.2.2. Kho khan

Bdi canh nén kinh ké suy thoai dd gdy ra mot anh hudng xau khong nho dbi véi
cong ty. Lam phat ting cao khién gia thanh cua hang hoa dau vao ting dang ké, do do
cling khién lugng cdu vé cac loai hang hoa, dich vu cua cong ty bi anh huong phén
nao. Ap luc canh tranh tuong ddi khoc liét tir cac dbi thu kinh doanh nham thu hat
khach hang trén thi truong ciing gdy ra nhitng kho khan nhat dinh doi véi cong ty
trong viéc tim ra giai phap thuc sy hiéu qua dé d6i phé voi nhitng khé khin ma cong
ty dang gap phai.

Su cdi md trong chinh sich giao thuong giita Viét Nam — Trung Quéc ciing
khién cho nhiéu loai mit hang twong dong voi cac madt hang kinh doanh cua cong ty
tran vao thi trudng Lao Cai. Mic du chat luong phan nao kém hon nhung vé gia thanh
lai thip hon tuong d6i nhiéu so véi cac mit hang da va dang c6 mit trén thi trudng.

Pay ciing 1 mot ap luc kinh doanh d6i véi cong ty.
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2.3. Phan tich hiéu qua kinh doanh ciia cong ty TNHH mgt thanh vién thwong
mai va dich vu Cao Tru

Phén phan tich hiéu qua kinh doanh ctia dé tai nghién ctru s& c6 cdu trac bao gdm
4 phan chinh nhu sau:

Phan thtr nhét, ta s& nghién ctu cong ty dua trén bang Bao cdo két qua kinh
doanh va bang Céan d6i ké toan dé c6 duoc nhitng cai nhin khai quat du tién tinh hinh
chung ctia cong ty vé doanh thu — chi phi — loi nhuén va tinh hinh tai san — nguén vén
trong moQt vai nam vura qua.

Phén thir hai, ta s& phan tich hiéu qua kinh doanh cta céng ty Cao Tru théng qua
danh gid nhom chi tiéu sinh 161 cua doanh nghiép, g6m kha nhiéu loai ty suit lgi nhuan
nhu: Ty sudt loi nhudn trén tai san (ROA), Ty suét lgi nhuan trén vén chu so hitu
(ROE), Ty sut loi nhuén trén doanh thu (ROS),... Kha ning sinh 10i s& 14 trong tdm
trong phan phén tich hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Phéan tht ba, bén canh danh gia kha ning sinh 161, kha ning thanh toan ciing 1a
mot phin quan trong cin dugc cha ¥ boi doanh nghiép. Xem xét nhom chi tiéu vé kha
nang thanh toan s& cho ta thay duoc liéu hidu qua kinh doanh ma doanh nghiép dang
sO hitu c¢6 di cung v6i su bén vitng vé mit tai chinh hay khong hay dya vao viéc ddnh
doi mot rui ro tai chinh 16n dé c6 dugc.

Phan tht tu, ta tiép tuc phéan tich hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bang
cach phan tich va danh gia nhom chi tiéu vé hiéu qua st dung tai san, bao gdm cac chi
tiéu vé sb vong quay.

2.3.1. Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh va tinh hinh tai san nguon vén caa
cong ty TNHH MTV TM & DV Cao Tru qua cac nam 2011 — 2012 — 2013

Trude khi di vao nodi dung chinh 1a phan tich hiéu qué kinh doanh, d4u tién ching
ta s& di vao tim hiéu khai quat vé tinh hinh doanh thu — chi phi — loi nhuan va tinh hinh
tai san — ngudn von qua cac nim gan day cua cong ty TNHH mét thanh vién thuong
mai va dich vu Cao Tru dé c6 mét cai nhin téng quan ban dau veé tinh hinh hién tai cta
cong ty.
2.3.1.1. Tinh hinh doanh thu — chi phi — l¢i nhudn cdac nam 2011 — 2012 — 2013 cua

cong ty TNHH MTV TM & DV Cao Tru

Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh la mét Bao cao ké toan tai chinh phan anh
tong hop tinh hinh doanh thu, chi phi va két qua cua cac hoat dong kinh doanh ctia mot
doanh nghiép. Nhu viy, can ctr vao s6 liéu trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh
ctia mot cong ty chung ta c6 thé danh gia duge hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh

clia cong ty d6 trong mot giai doan nhat dinh.
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Do thi 2.1. Tinh hinh doanh thu — chi phi — loi nhudn giai doan 2011-2013
(Nguén: sinh vién tw tong hop)

Qua bang bao cao két qua kinh doanh nim 2011 — 2013 va dd thi trén, ta thiy
rang hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH MTV TM & DV Cao Tru nim 2012
khong mang lai hiéu qua so v6i ndm 2011 nhung budc sang nam 2013 di c6 mot sb
chuyén bién tich cuc hon.

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vy nam 2012 bang 11.052,76 tri¢u dong
giam 1.276,98 triéu dong, tuong ung giam 10,36% so v4i nam 2011, nhung dén nam
2013, doanh thu di ting ngugc tré lai 2.163,29 triéu dong, tuong dwong ting 19,57%.
Két qua nay cho ta thay tinh hinh kinh doanh ciia cong ty di xuéng trong nim 2012, do
sy anh huong cia suy thoai kinh té khién nén kinh té nhin chung bj suy giam khién
luong cau vé hang hoéa, dich vu cia cong ty ciing giam sat theo. Tuy nhién nhd nén
kinh té c6 ddu hiéu khai sic tré lai vao nam 2013, bén canh d6 1a mot sb yéu t6 thuan
loi khac xuét hién cling xuat hién trong nam khién doanh thu vé ban hang va cung cip
dich vu cua cong ty da da ting trd lai tham chi vugt mirc doanh thu ctia nam 2011.
Niam 2013, hai thoi diém c6 doanh thu 16n nhét ctia cong ty d6 13 quy I va quy III. Nhu
cau cta khach hang d6i véi cac mat hang dd dung dién tir, dién dan dung gia dinh cua
cong ty nhu tivi, loa dai, dau video, mdy giit... thudng ting manh vao trudc tét Am
lich, do théi quen tiéu dung, tip quan cta nguoi dan Viét Nam, tiét kiém tién va thu
nhap dén cubi nim dé mua sim cho gia dinh vao dip trudc tét am lich. Nho luong
khach hang chu yéu 1a mua 1é dén véi cong ty vao dip trude tét Quy Ti trong quy | —
nam 2013 da dong gop vao doanh thu ctia cong ty mot phan rat 16n, xap xi dat 1/3 tong
doanh thu cta nam. Cung véi quy I, quy III ciing déng gop mot phan doanh thu khong

nho cho cong ty voi mat hang chién luoc 13 d6 dung dién lanh dan dung. Yéu té thuan
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loi trong quy III — nam 2013 d6 1a thoi tiét mua hé ning noéng xuat hién tir kha som,
diéu nay thiic ddy nhu cdu vé mit hang diéu hoa, ta lanh, quat dién, thiét bi 1am mat
dung trong gia dinh tré nén rat 16n. Nho d6 hoat dong ban 1é cac mit hang dién lanh
dan dung cta cong ty dién ra vo cung thuan loi trong quy nay. Bén canh d6 viéc cong
ty gianh dugc mot s hop dong 16n vé cung cip va lip dit diéu hoa cho cac doanh
nghiép nha nudc va tu nhan trong va ngoai tinh Lao Cai ciing gitp cho doanh thu ban
hang va cung cip dich vu cua cong ty dat dugc mirc 13.216,06 triéu dong trong nim
2013. bay 1a mot dau hiéu tot dbi véi cong ty, cac chinh sach va chién lugc kinh
doanh dung din dugc dé ra trong giai doan nim 2012-2013 di giup cong ty vuot qua
dugc kho khan va dat dugc thanh cong trong kinh doanh.

Gid von hang ban: Cting véi sy sut giam cua doanh thu vé ban hang va cung cap
dich vu ndm 2012, gia v6n hang ban trong nim nay ciing giam 526,52 triéu dong,
twong ung giam 4,90% so vdi nam 2011. Tuong ty véi nam 2013, cung voi su tang
truong trong doanh thu, gid von hang ban cia cong ty cling ting thém 2.271,56 triéu
dong so v6i nam 2012 twong duong 22,24%. Tuy nhién c6 mot van dé ta c6 thé nhan
thdy muc chénh léch ciia gia von hang ban gap 1,97 lan so véi mirc chénh léch cta
doanh thu vé ban hang va cung cap dich vu ndm 2013 so v6i nam 2011. Nguyén nhan
ctia viéc nay 1a do anh hudng chung cua suy thoai kinh té khién ti 1& lam phat & muc
cao (18,13% niam 2011 - theo Tong cuc théng ké), cong ty di phai nhap hang hoa dau
vao vé6i chi phi cao hon rat nhiéu ké tir thoi diém nam 2011. Bén canh d6, mot phan do
ty gia hoi doai gitta VND va dong Nhan dan té ciia Trung Quéc ciing ngay cang tang
khién cac mat hang nhap khau tir Trung Qudc cua cong ty ciing dan tré nén dit do
hon.

Chi phi qudn Iy kinh doanh: Tir bang trén ta thay rang chi phi quan 1y doanh
nghiép trong nim 2012 giam 522,76 triéu déng, twong ing giam So véi ndm 2011 1a
50,01%. Giai thich cho su sut giam dang ké nay 1a do ndm 2011 cong ty dd hoan tat
viéc nang cp trang thiét bi van phong cua cong ty nhiam ting hiéu qua cong viéc va
cong tac quan ly. Nam 2012 va 2013 chi phi quan Iy kinh doanh bién dong khong
nhiéu trong tng ¢ mirc 522,60 triéu dong va 538,81 triéu dong, chu yéu 13 luong cua
toan by nhan vién trong cong ty va mot sd chi phi nho lién quan dén quan 1y doanh
nghi¢p khac. Du bao trong mdt vai nam téi chi phi quan ly kinh doanh ctia cong ty
ciing khong thay d6i nhiéu.

Loi nhudn sau thué nam 2012 va 2013 giam manh so véi nam 2011 twong tng la
257,67 triéu dong va 226,24 triéu dong. Tuy tinh hinh loi nhuan sau thué nam 2013
dd c6 chuyén bién tich cuc hon nhd doanh thu vé ban hang va cung cép dich vu vuot
trdi so v4i 2 nam con lai nhung van con & mirc rat thép. Loi nhuan sau thué nam 2012

giam sut cing véi sy syt giam trong doanh thu ban hang va cung cap dich vu, nhung
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nguyén nhan lgi nhuan sau thué nam 2013 tuy tang trd lai so véi nam 2012 nhung van
& muc thip dén tir gia von hang ban. Hé qua cta su chénh 1éch cua gia von hang ban
gp 1,97 14n so v6i mirc chénh 1éch cta doanh thu vé ban hang va cung cép dich vu
nam 2013 so v6i ndm 2011 da khién cho Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh va tiép d6
14 Loi nhudn sau thué cia cong ty trd nén rat thap. Gia von hang ban ting cao nhung
cong ty khong thé ting gid ban 1én qua nhiéu, nhu vdy s& lam giam kha ning canh
tranh cta cong ty so véi cac ddi thi canh tranh khac trén thi truong. Day 1a mot bai
toan kho cho cong ty dé giai quyét van dé ting thém loi nhuan kinh doanh.
2.3.1.2. Tinh hinh tai san — nguén vén cdc nim 2011 — 2012 — 2013 ciia cong ty
TNHH MTV TM & DV Cao Tru

Tai san va ngudn vbn 1 nhing yéu t6 quan trong va khong thé thiéu trong qua
trinh san xuit kinh doanh ctia mdt doanh nghiép. Viéc dam bao déy dt nhu cau vé tai
san 1a mot vin dé cdt yéu dé qua trinh san xuat kinh doanh duoc tién hanh lién tuc va
co hiéu qua.

Bang 2.1. M4t s6 chi tiéu vé tinh hinh tai san — nguon von giai dogn 2011 —2013

DPon vi tinh: Triéu déng

Nim 2012 Nim 2013
Chi tidu Niim 2011 Chénh lg;l(l) f](_) v6i nam Chénh lg;l(l) f;) vOi nam
VND % VND %
TAI SAN 10.126,44 6.552,32| 64,71 -236,58 -1,42
A — Tai san ngin han 9.926,82 6.254,10| 63,00 -169,79 -1,05
1. Hang ton kho 6.813,51 5.755,02| 84,46 1.497,48|  -11,91
B — Tai san dai han 199,62 298,22| 149,40 -66,79|  -13,42
NGUON VON 10.126,44 6.552,32| 64,71 127,22 0,76
A — No phai tra 6.204,65 6.527,46| 105,20 70,95 0,56
1. Vay ngin han 5.796 2.645| 45,63 360 4,26
2. Nguoi mua tra tién trudc 0 4.008,37| 100,00 -1.872,41|  -46,71
B — Vén chii s& hitu 3.921,79 24,86 0,63 56,28 1,43

(Nguoén: Phong Tai chinh — Ké todn va sinh vién ti tong hop)
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Ta tién hanh phén tich co cdu tai san va ngudn vén cia cong ty theo chiéu ngang.
Phan tich theo chidu ngang 1a nham phan anh sy bién dong cua timg chi tiéu, lam noi
bat cac xu thé va tao nén nhitng mbi quan hé cua cac chi tiéu phan 4nh trén cing mot
dong cta bao cao so sanh. Sau ddy 1a nhimng phan tich dya trén bang can ddi ké toan
cua cong ty qua cadc nam:

Tai san

Téng tai san clia cong ty nam 2012 1a 16.678,76 tri¢u dong, ting 6.552,32 triéu
dong, twong duong ting 64,71% so voi nam 2011, sang ndm 2013 dat muc 16.442,18
triéu ddng, giam nhe 1,42%, khong bién dong nhiéu so voi ndm 2012,

Tai san ngan han tir nam 2011 dén nam 2013 van chiém hau hét trong ti trong
TSNH/TSDH. Vi vdy sy bién dong cua Tong tai san bat ngudn chu yéu tir ngudn tai
san ngin han cta cong ty. Nam 2012 13 ndm c6 bién dong vé TSNH 16n nhét trong cac
nam, ting thém 6.254,10 triéu ddng, trong dwong 63,00% so véi ndm 2011. Pén nam
2013 tinh hinh TSNH chi c6 mot sy giam nhe do mot sb chuyén dich trong céc tai
khoan thuéc nhém TSNH. Nguyén nhan cia sy gia ting 16n trong nam 2012 dén tir
Hang ton kho véi gia tri 12.568,53 triéu ddng so voi 6.813,51 triéu dong nim 2011
va van duy tri & muc cao trong nim 2013 véi gia tri 11.071,06 triéu dong. Dé chuin
bi hang héa ban trong dip Tét am lich vao nim tiép theo, cong ty thuong ting cudng
nhap va du trit hang ton kho vé6i s6 luong rat 16n vao cudi mdi nim duong lich nén tai
khoan Hang t6n kho ludn cé gia tri cao trong bang can ddi ké toan.

Tai san dai han cia cong ty chi yéu bao gdm Tai san cd dinh va mot sd tai san
dai han khac, tong gia tri TSDH nam 2012 ting 298,22 tri¢u dong, tuong ung ting
149.40% so voi nam 2011. Cong ty di dau tu thém mot s may moc, trang thiét bi
moi can thiét dé phuc vu cho cac hoat dong thi cong du an, ting ning suat lao dong va
hiéu qua thi cong. Nam 2013, cong ty c6 mot dot thanh Iy cac may médce da qua cii ky
hay khéng con can thiét cho hoat dong kinh doanh nira nén tai san dai han ctia cong ty
da giam 66,79 triéu ddng. Do loai hinh kinh doanh ctia cong ty 1a thuong mai va dich
vu nén ti trong tai san dai han chi chiém mot phén rat nho trong co cAu tai san cua
cong ty.

Ngudn von

Toan bd No phdi tra cta cong ty 1a No' ngdn han, nam 2012 ng ngan han 1én dén
12.732,11 triéu dong, twong tng ting 105,2% so véi nim 2011. Muc ting nay chu
yéu tir 2 ngudn: Vay ngan han va Ngwoi mua trd tién trude. Sau d6 dén nam 2013, tai
khoan No phai tra cta cong ty chi ting thém 70,95 triéu dong nhung di cé sy chuyén

dich trong co ciu. Cu thé:
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Vay ngan han: Nam 2012 ting thém 2.645 triéu ddng, bién tong s6 no ngan han
ctia cong ty 1a 8.441 triéu dong, twong Ung ting 45,63% so véi nam 2011, va tiép
ting thém 360 triéu dong vao nim 2013. Ciing cing nguyén nhan do chién lugce nhap
mua tich trit hang hoa véi s luong 16n vao thoi diém cudi ndm nén dé dap nhu cau vé
von luu dong cong ty dd phai vay thém tir ngan hang. Rui ro c¢6 thé xdy ra néu nhu tinh
hinh tiéu thy hang t6n kho cta cong ty khong duge kha quan, khoan Vay ngdn han cao
khién cong ty phai chiu chi phi vén kha 16n, néu diéu nay kéo dai s& anh huéng xau
dén tinh hinh tai chinh va 13 ganh ning d6i v6i cong ty.

Nguoi mua trd trude: So véi nam 2011 khong ton tai mot khoan nguoi mua tra
truéc nao, ndm 2012 con sb nay da lén téi 4.008,37 triéu ddng. Pidu nay ching to
cong ty di gianh dugc nhitng tin nhiém nhét dinh trong kinh doanh, khach hang d tin
tuong va tra trudc cho cong ty mot luong tién kha 16n. SO tién nay bat ngudn tir cac
don hang va hop dong 16n cua cong ty, giup cong ty hoan thanh cac don hang va thyc
hién hop dong mdt cach nhanh chong va tot nhat. Nam 2013, khoan muc nay giam
xubng 46,71% chi con 2.135,96 triéu ddong nhung van ¢ mic co loi cho cong ty.
Nguon tién tra trudc nay cung v6i khoan Vay ngan han da gop phan chinh khién tong
sO No' ngdn han clia cong ty ting va giir & mic cao nhu hién nay.

Von chii s¢ hiru Khong c6 nhiéu bién dong qua cac nam va dat muc 4.002,93
triéu ddng vao cudi nam 2013, trong d6 Von dau tw ciia chii sé hitu déu 1a 3.600 triéu
ddng. Chénh léch nhé qua cac nim ctia Vén cha so hitu dén tir Loi nhudn sau thué
chwa phdn phéi, tuong tng chénh 1éch cua nim 2012 va 2013 so véi nam 2011 lan
luot 13 24,86 triéu dong va 56,26 triéu dong (Phu luc).

Tém lai, sau nhiéu bién d6i 16n trong nim 2012, tinh hinh tai san — ngudn vén
cua cong ty TNHH MTV thuong mai va dich vu Cao Tru tir ndm 2013 — ndm hoat
dong thr tu cta cong ty — di dan bat dau budc vao giai doan 6n dinh va trong tuong lai
s& khong c6 nhiéu bién dong. Chiém ti trong chi yéu trong co cdu tai san cua cong ty

1a Tai san ngan han va trong ngudn von kinh doanh cta cong ty d6 1a Vay ngin han.
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2.3.2. Phan tich nhém chi tiéu sinh loi

Phan tich kh4 nang sinh 161 cua doanh nghi¢p 1a ndé1 dung chinh ctua viéc phan
tich hiéu qua kinh doanh. Nhém chi tiéu nay bao gdm kha nhiéu ty suat cho phép danh
gia phan tich dugc muc hi¢u qua kinh doanh dua trén yéu t6 loi nhuén ctia mot doanh
nghiép bat ky mot cach rat hiru hiéu. Sau ddy ta s& lan luot tién hanh phan tich timng
chi tiéu dé thiy duoc hiéu qua kinh doanh cua cong ty Cao Tru ra sao qua mot sé nim
vira roi.
2.3.2.1. Ty sudt lgi nhudn trén tai san (ROA)

Ty suat loi nhuan trén tai san 13 chi tiéu cho phép ching ta danh gia hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép dua trén hiéu suét sinh 10i ctia doanh nghiép tir quy mé
téng tai san. Pay 1a mot trong nhitng chi tiéu phén tich hiéu qua kinh doanh quan trong
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D6 thi 2.2. Ty sudt loi nhudn trén tai san (ROA)

(Nguon: sinh vién tw tong hop)
Tir d0 thi trén ta thay, nim c6 ty suét loi nhuan trén tai san 16n nhét 1a 2011 va
thap nhat 1a 2012, nhin chung trong ca 3 nim ty suit lgi nhuén trén tai san cla cong ty
déu rat thap (dudi 3%). So voi nam 2011, ROA cua cong ty naim 2012 da giam 2,64%
xubng con 0,15% — chinh 13 mirc ROA thap nhit. Nguyén nhan 1a do sy ting manh
ctia Tong tai san vao nam 2012 1én dén 64,71% tuong duong 6.552,32 tri¢u ddng so
v6i nam 2011 da duogc dé cap o phﬁn 2.2.1.2, bén canh d6 tur viéc kinh doanh gap kho

khin ciing trong nim 2012 dd khién cho loi nhuén sau thué cua doanh nghiép giam
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xubng con mot con s rat thip 1a 24,86 triéu dong (Phu luc) va khong du bu dip cho
su ting truong nhanh dot bién ciia tong tai san. Sy bién dong 16n nhung trai chiéu nay
clia tong tai san va loi nhuén d3 khién ROA giam manh trong nim 2012.

Giai doan nim 2012-2013, téng tai san cua cong ty khong co su bién dong nhiéu
(giam 1,42%), con loi nhuén sau thué da ting 1én thanh 56,28 triéu déng (Phu luc)
nhd hoat dong kinh doanh da c6 nhiitng két qua tich cuc hon. Chinh diéu nay da giup
cho ROA niam 2013 tang nhe 0,19% so véi nam 2013 1én 0,34% nhung van ¢ muc rat
thap. Chi tiéu ROA phan anh ctr mot dong tai san dung vao san xuét kinh doanh trong
ky thi tao ra dugc bao nhiéu déng vé lgi nhuan. Qua sb liéu vé ROA cua cong ty trong
3 ndm vira qua, ta thay rang hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty la rat thap, viéc
s dung tai san tao ra lgi nhuan cho cong ty con kém hi¢u qua. Cong ty nén dac biét
luu ¥ dén sy gia ting cua gia von hang ban — nguyén nhéan chinh tic dong lam loi
nhuén chua tang cao.
2.3.2.2. Ty sudt lgi nhudn trén von chii sé hitu (ROE)

Tuong tu ty suat lgi nhuan trén tai san, ty suat lgi nhuan trén von chi so hitu
cling danh gia hiéu qua kinh doanh dya trén lgi nhuan nhung thong qua danh gia trén
ngudn von cha s hiru caa doanh nghiép. Chi suét nay ciing ¢6 tim quan trong khong
kém so v&i ROA trong phan tich hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Do thi 2.3. Ty sudt lgi nhudn trén von chii s¢ hitu (ROE)
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(Nguon: sinh vién tw tong hop)

Tir dd thi 2.3 ta thay riang chi tiéu ty suat loi nhuan trén vn cha sé hitu cia cong
ty dat gia trj cao nhat 1a 7,20% vao nam 2011 va thap nhat 1a 0,63% vao nim 2012,
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ROE da tang tré lai mot chiat vao nam 2013 so véi nam 2012 va du bao s€ cd xu
huéng lién tuc ting trong cic nam tiép theo vai tinh hinh kinh doanh cua cong ty ngay
cang 6n dinh hon. Tuy nhién hién tai kha ning sinh 1di ciia vén cha sé hitu cua cong ty
dang rat thap.

Vén chu s¢ hitu ciia cong ty khong co nhiéu bién dong I6n qua ca 3 nam, vi vay
theo cong thirc thi sy ting giam cia ROE qua cac ndm s& chu yéu do lgi nhuan sau
thué tac dong. Giai doan nam 2011-2012, ROE da giam manh 6,57% xuéng chi con
0,63% do loi nhuan sau thué nam 2012 tyt xuéng 24,86 tri¢u dong. Tinh hinh kinh
doanh khong dat dugc hi¢u qua, cong ty gﬁn nhu chi hoa vdn khién cho loi nhuan sau
thué thap da anh hudng xau dén chi tiéu ROE. Budc sang giai doan 2012-2013, cing
v6i mot két qua kinh doanh kha quan hon nam trudc ROE d ting nhe 0,78%, mirc doanh
thu ban hang va cung cép dich vu hon hin moi niam di gitp cho ROE c6 dugc sy ting
trudng nhe ndy, ddy co thé 1a mot dau hiéu tich cuc ddi voi cong ty khi sau nam 2012 tinh
hinh cong ty da trd nén on dinh vé moi mat.

Nhin chung, cong ty can lru ¥ quan tim dén ty suit nay nhiéu hon. Béi vi, chi s6
nay biéu thi kha ning dat dwoc muc lgi nhuan trén mic dau tu vao coéng ty va nguoc
lai cong ty ciing yén tam vé hiéu qua dau tu cia minh. Chi s6 ROE cua cong ty thap s&
1am giam kha ning kéu goi dau tu, lién doanh lién két.

Trén day 1a cai nhin so lugc V& Ty suat lgi nhuan trén von chi so hitu (ROE) cua
cong ty, ta sé tiép tuc di sdu vao phan tich chi tiét, ki ludng hon thong qua mo hinh
Dupont dugc trinh bay trong phan tiép theo cia bai khoa luan.
2.3.2.3. Ty sudt lgi nhudn trén doanh thu (ROS)

Ty suét lgi nhuan trén doanh thu 1a mot chi tiéu phan tich hiéu qua kinh doanh
quan trong khi phan anh chén thuc luong loi nhuan tir doanh thu ban hang va cung cap
dich vy cta cong ty dem lai 1a bao nhiéu, qua d6 danh gia chinh xac hon vé hiéu qua
hoat dong kinh doanh.
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Do thi 2.4. Ty sudt loi nhudn trén doanh thu (ROS)
(Nguon: sinh vién tw tong hop)
Theo d6 thi 2.4, ta thiy duoc riang ty suat loi nhuan trén doanh thu ciing c6 xu
huéng bién dong nhuw ROA va ROE, giam vao nam 2012 va ting trd lai vao ndm 2013.
Tuy nhién ROS cua cong ty cling & mac rat thap, dat gia tri cao nhat vao nam 2011 1a
2,30%, giam xuéng muac thap nhat — 0,22% vao nim 2012. Piéu nay cho thay hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép rat thap, nim 2011 1a nam kinh doanh tét nhét trong
ca ba nim nhung 100 ddng doanh thu chi tao ra 2,3 dong loi nhuan vé cho cong ty.
Qua bang bao cao két qua kinh doanh qua cac nim, ta biét duoc rang doanh thu thuan
cla cong ty déu & muc rat an tuong: 12.301,47 triéu dong tai nam 2011, 11.052,76
triéu ddng tai ndm 2012 va 13.216,06 triéu ddng vao nim 2013. Vi mac doanh thu
I6n nhu vay nhung loi nhuan thu vé tir doanh thu lai qua thap (56,28 triéu dong — nam
2013), day la nguyén nhan khién cho chi tiéu ROS ciia cong ty thap nhu vay. Trong
tuong lai cong ty can dic biét chi ¥ dén thuc trang nay va dé ra cac giai phap dé cai
thién hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia minh hon nita.
2.3.2.4. Phén tich cdc yéu té anh hwéng dén ty sudt sinh 16i trén vén chi sé¢ hitu
qua mo hinh DuPont
Nhu di trinh bay & chuong I, trong phan ndy ta s& ding moé hinh DuPont dang
mo rong trién khai ROE thanh 5 thanh phan dé di sau phan tich chi tiét xem sy bién
dong ting hay giam cua ROE thuc té dén tir dau, xu hudng ctia cac thanh phén riéng
biét nhu thé nao va liéu chi s6 ROE cua doanh nghiép c6 phan anh chinh xac hoat
dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép 1a thuc su ¢6 hiéu qua hay khong.
Bdng 2.2. Céc thanh phan ciia mé hinh DuPont

Chi tiéu Niam 2011 Niam 2012 Nam 2013

1. Anh hwéng cia thué 1 1 1
2..Anh Elu’()’ng, tir cac khoan 0.80 208 1,15
1¢i nhuan khac

3. Ty suat lgi nhuin tir hoat 288 011 037
dong kinh doanh (%0)

4. Vong quay tai san (vong) 1,22 0,66 0,80
5. Pon bay tai chinh (Iin) 2,58 4,23 4,11
6. ROE (%) 7,20 0,63 1,41
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(Nguén: sinh vién tw tong hop)

Theo chinh sach khuyén khich va hd tro doanh nghiép méi cua tinh Lao Cai thi
moi doanh nghiép méi thanh 1ap trong 5 ndm hoat dong dau tién s& duge mién thué thu
nhap doanh nghiép. Vi vy chi tiéu thir nhat — Anh huong cta thué déu cé gia tri bang
1, hay chi tiéu ROE cuia cong ty trong ca 3 nim déu khong chiu anh hudng cua thué.
Tir bang tinh trén, ta s& tiép tuc xem xét cic thanh phan khac tao nén ROE trong timg
nam mot:

Nam 2011, ROE dat gia tri cao nhat 1a 7,20%, thong qua mo6 hinh DuPont ta s€
thiy duoc ngudn gbc cua gia tri nay dén tir ddu. Pau tién 13 anh hudéng tir cac khoan
lgi nhuén khac, chi ti€u nay dat gia tri 0,80 < 1 chiing té lgi nhuan trude thué cua cong
ty da bi cac khoan loi nhuan khac kéo xuéng, hay ¢o thé hiéu réng cac khoan loi nhuan
khac da khong dong gop gi vao ROE trong nam 2011 va tham chi con gép phan lam
giam ROE. Nhu vay ROE cila cong ty hoan toan dén tir loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh. Ty suit sinh 10i tir hoat dong kinh doanh trong nim bang 2,88%, tuy con thap
so voi ky vong cta cong ty nhung so v6i cac nim tiép theo ta co thé cho rang hoat
dong kinh doanh cta cong ty 1a twong d6i c6 hiéu qua, tir doanh thu di tao ra nhimg
khoan lgi nhuan nhat dinh. Muc ty suét sinh 10i nay so voi miac ROE trong nam dat &
mitc chap nhan duoc dbi voi ban than cong ty va nha dau tu (néu cd) dbi voi mot cong
ty moi thanh 1ap va hoat dong dugce 2 nam. Vé vong quay tai san, hé sb cang cao cho
thiy hiéu qua sir dung vdn tao ra doanh thu cua cong ty cang cao, trong nim 2011 hé
sd dat gia tri 1,22 vong, sb vong quay ndy thé hién rang cong ty di tao dugc luong
doanh thu vuot trén téng tai sdn cua minh, hang hoa dugc ti€u thu mot cach nhanh
chong, thé hién hiéu qua kinh doanh cao trong nam 2011. Bén canh d6, mic don bay
tai chinh cling & muc kha 6n 1a 2,58 1an, d6i véi mot cong ty thuong mai c6 nhu cau
16n vé vbn luu dong thi luong von vay trong co cdu ngudn von nhu trong nim 2011
van & murc an toan, céng ty con cho thy chién lugc sir dung don by tai chinh cia
minh d3 dem lai hiéu qua. Tom lai, tir két qua phan tich chi tiéu ROE théng qua mb
hinh DuPont nim 2011 ta thiy duoc rang trong nim cong ty da kinh doanh c6 hiéu
qua, ROE dat mirc kha t6t va cac thanh phan déng gép vao trong co cdu ROE déu ¢
trang thai tt, dem lai sy an tdm cho chu cong ty va c6 kha nang thu hut dugc nha dau
tu hodc lién két, hop tac kinh doanh.

Niam 2012, ¢ thé thay chi s6 ROE giam xuéng muc thap nhat trong ca 3 nim —
0,63%, ta tiép tuc xem xét cac thanh phan trong ROE d3 bién dong nhu thé nao. Khac
vo1 nam 2011, anh huong cua cac khoan lgi nhuan khéc l1a rat 16n, chi tiéu dat gia tri
2,08 thé hién ré“mg cac khoan loi nhuan khac chiém hon mot nta trong téng loi nhuan
truée thué ctia cong ty, phan nao cho thiy su kinh doanh thiéu hiéu qua cua cong ty

trong ndm 2012. Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh thap ciing kéo theo ty suét loi
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nhuan tir hoat dong kinh doanh ciing giam xudng chi con 0,11%. Tir hai thanh phan
dau tién ciia mo hinh DuPont tam thoi ta ¢ thé két luan rang tuy chua thua 15 nhung
trong ndm 2012 cong ty gan nhu kinh doanh khéng c6 hiéu qua. Tinh hinh vong quay
tai san cling khong duogc kha quan khi chi dat duoc 0,66 vong, kha nang tao ra doanh
thu tir tai san cta cong ty rat kém. Giai thich cho sy sut giam nay, nhu da dé cap trong
phan 2.2.1 doanh thu cta cong ty trong nim 2012 di giam 10,36% so voi nim 2011
trong khi tong tai san lai ting thém dén 64,71%. Cong ty da dau tu mot lugng tai san
16n hon rat nhidu nhung khong nhitng khong mang lai hiéu qua, doanh thu tham chi
con bi sut giam so v6i ndm trude. Mic don bay tai chinh ciing & mirc nguy hiém khi
ting cao 1én 4,23 1an, ngudn gdc dén tir sy ting 1én ctia khoan muc Vay ngin han va
Nguoi mua tra tién trudc trong No phai tra cta cong ty véi tong mirc ting 1én dén
64,71% so v&i nam trude. Ngoai viéc mirc don bay tai chinh cao giy ra nguy co tiém
tang dbi v6i tinh hinh tai chinh ciia cong ty, diéu nay ciing cho thay chién luge st dung
don bay tai chinh cia cong ty budc sang nim 2012 tir hiéu qua dd bién thanh thiéu
hiéu qua, mot con dao hai ludi nguy hiém khi khién cong ty phai chiu ganh ning lai
vay 16n hon binh thuong rat nhiéu. Sir dung don by tai chinh 16n nhu vy nhung véi
viéc Ty suét loi nhuan tr hoat dong kinh doanh qua thép da khong giap cho doanh
nghiép dat dugc mot mirc ROE vuot trdi hon so voi nam 2011 ma con bi giam xuéng
muc qua thép. Tuy nhién, néu nhin nhin mot cach khach quan vé tinh hinh bién dong
thi truong ddy kho khin va ty 16 lam phét trong nam 2011 (18,13% - theo Tong cuc
théng ké) thi c6 thé cham chudc cho hiéu qua kinh doanh ctia cong ty trong nim nay.
Nim 2013, ROE va hau hét cac thanh phan trong mé hinh DuPont cia ROE di
c6 nhitg chuyén bién tich cuc hon. Anh huéng tir cac khoan loi nhuan khac dd giam
xubng chi con 1,15 cho thiy ngudn loi nhuan trude thué chii yéu dén tir hoat dong kinh
doanh ciia cong ty con cac khoan lgi nhuan khéc chi dong gop mot phan rat nho. Ty
suat loi nhuan tir hoat dong kinh doanh trong nim nay ciing di ting 1én mot mirc tot
hon 14 0,37%, danh dau sy tang trudng trd lai cia 1gi nhuan tir hoat dong kinh doanh
cua cong ty, hiéu qua loi nhuan thu vé tir doanh thu dat dugce tét hon. Tuy gia tri tuyét
ddi cua loi nhuén trude va sau thué van con thép va chua dat lai duoc so vo1 mirc nam
2011, nhung néu xu hudng ting trudng cua loi nhudn van tiép tuc 6n dinh thi s& 1a rat
diéu dang mimg va kha quan d6i véi cong ty. Trong twong lai cong ty can cb gang hon
nita trong van d@ tao ra nhiéu lgi nhuan hon tir luong doanh thu rat 16n cia minh nham
cai thién ty s6 quan trong nay trong ROE. Vong quay tai san tuy chua >1 khi chi dat
gia tri 0,8 vong nhung nhu vay ciing di trd lai trang thai kha tét. Cung véi luong
doanh thu dat mirc 16n nhét trong cc nim, muc tong tai san ting ting manh trong nim
2012 khong thay doi nhiéu trong nam 2013 d3 giup cho vong quay tai san dat duoc

con s nhu trén. Vong quay tai san cho thay cong ty di st dung duoc tai san cia minh
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hiéu qua hon kha nhiéu vé phuong dién tao ra doanh thu. Pon bay tai chinh cta cong
ty vin ¢ muc kha cao trong nam 2013 khi cac khoan N¢ phai tra va Tong tai san
khong co sy thay ddi nhiéu so v&i nam 2012. Du ROE di c6 mét chat cai thién so voi
nam 2012 nhung viéc trong 2 nim lién tiép cong ty sir dung mirc don bay tai chinh cao
nhu vay lai khong dem lai hiéu qua kinh doanh 13 diéu cong ty can dic biét chu ¥ xem
xét. Trong cac nam tiép theo cong ty nén can nhic lai chién luoc st dung don bay tai
chinh ciia minh mét cach c6 hiéu qua va hop 1y hon dua trén thyc té tinh hinh kinh
doanh trong qua khur 1an hién tai. Thém vao d6 1 van dé rui ro tai chinh va ganh ning
131 vay khi stir dung mét lwong von vay rat 16n c¢6 nguy co tiém tang cao.

Két luan lai, thong qua sir dung md hinh DuPont trong phan tich ROE ta thay
dugc rang: dén nim 2013, ca ROE 1an cac thanh phan trong mé hinh DuPont déu c6
xu huéng bién dong khong theo quy luat, tuy nhién c6 thé dy bao kha ning ting
truong 6n dinh trong twong lai gin cing vé6i tinh hinh kinh doanh cta cong ty ngay
cang 6n dinh hon. Céc thanh phan trong ROE ctia mé hinh DuPont dén nim 2013 nhin
chung di c6 nhiing dong gop tich cuc vao ROE tuy chi s6 ROE cua cong ty van con &
mirc rat thap. Thong qua két qua tir viéc phan tich mo hinh DuPont, ngoai viéc cd ging
ci thién chi tiéu ROE cta minh 1én mirc cao hon nira, cong ty can dic biét quan tim
dén cac 2 tiéu chi sau: Ty suét loi nhuén tr hoat dong kinh doanh va Pon béy tai
chinh. Hai tiéu chi nay thé hién hai vin dé tuong (mg cta cong ty dang gip phai, mot
la kha nang tao ra lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh hay hi¢u qua kinh doanh cta
cong ty con rat thap; hai 1a chinh sach sir dung don bay tai chinh & murc cao ciia cong
ty ciing dang khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn ma né con chira dung nguy co
rti ro tiém 4n vé mdt an toan tai chinh va ganh ning l4i vay hién hitu d6i véi cong ty.
2.3.2.5. Sirc sinh 1o ciia vén lwu déng

Chi tiéu nay cho biét mot luong vén luu dong tham gia vao hoat dong san xuét
kinh doanh di dem lai bao nhiéu loi nhuin cho doanh nghiép. Pdi véi cac cong ty
thuong mai nhu Cao Tru thi viéc c6 mot chi s6 Stre sinh 161 cua von luu dong cao la
mong mudn cta moi doanh nghiép.

La mot cong ty voi linh vuc kinh doanh chinh 1a thuvong mai va dich vy, lugng
vén luu dong tham gia vao hoat dong kinh doanh cia cong ty chiém mét ti trong rat
16n, 1a nguén von doéng vai tro chinh tao ra lgi nhuan kinh doanh. Nam 2011 cu 100
ddng von luu dong tao ra 2,85 ddng loi nhuin trong cong ty. Con sd nay di khong
dugc duy tri ma con bi syt gidm trong 2 nam tiép theo. Bién dong vé ca loi nhuén sau
thué va luong vén luu dong ciia cong ty 1a nguyén nhan cho sy giam sut nay. Khong
nhimng lugng vén lru dong nim 2012 ting 1én con sé 15.963,60 triéu dong ma loi
nhuan sau thué con giam manh xudng chi con 24,86 triéu dong, stc sinh 10i ctia von

luu dong giam sat nghiém trong xudng muc 0,16 dong. Voi bién dong ting cua loi
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nhuan sau thué va bién dong giam cua von luu dong trong nam 2013, st sinh 10i cua
vén luu dong da dugc cai thién hon phan nao nhung van con & muc rat thap. Trong
nim téi cong ty nén dit muc tiéu ¢ ging lam cho stc sinh 16i ciia von luu dong dat
trd lai muc chi tiéu nam 2011.

Do thi 2.5. Sirc sinh 107 ciia von leu dong
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(Nguén: sinh vién tw tong hop)

Chi tiéu strc sinh 101 cta von luu dong trong ca ba nam thé hién riang kha ning st
dung vén luu dong dé sinh 101 hay hiéu qua kinh doanh cua céng ty khong thuc sy co
hiéu qua. Luwong vén luu dong sir dung 1a rat 1on trong khi loi nhuan kinh doanh lai
qua thap, cong ty can quan tim chi ¥ hon vao van dén nay, cai thién hon hiéu qua kinh
doanh ctia minh.
2.3.2.6. Ty sudt lgi nhugn gép bién (Gross margin ratio)

Chi tiéu ty suat loi nhuin gop hién khoang chénh léch giira gia ban va gia von
ctia san pham, dich vu kinh doanh ctia DN. Chi tiéu nay thé hién nhiéu dic thu nganh
kinh doanh va co cdu mit hang kinh doanh ctia doanh nghiép hon 13 van dé vé kiém
soat chi phi do mdi nganh nghé vé mit hang kinh doanh thuong c6 khoang chénh léch
giita gi4 vn va gia ban khac nhau.

Chinh vi vay, chi tiéu nay ddc bi¢t quan trong ddi voi cac nha quan tri doanh
nghiép, nham giap ho diéu chinh co cdu mat hang kinh doanh sao cho t6i uu hoa ti
suét lgi nhuan gdp binh quan, tir do t61 wu hoa ti suit loi nhuén thuén.

D6 thi 2.6. Ty sudt loi nhudn gdp bién
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(Nguon: Sinh vién tw tong hop)

Qua s6 liéu duoc tinh toan trong bang 2.5, ta thy rang ty suat loi nhuan gdp bién

dang c6 xu hudng giam dan trong giai doan nam 2011-2013. Cac so liéu tinh toan
dugc di thé hién kha ning trang trai chi phi, ddc biét 1a chi phi c¢6 dinh dé dat loi
nhudn cta cong ty 1a kha tdt. Nam 2011, ty suét loi nhuan gop bién dat gia tri 12,68%,
cao nhét trong cac niam, do day ciing 1 nim c6 Loi nhuan gdp cao nhit 1a 1.559,80
triéu dong, cong ty da kinh doanh c6 hiéu qua trong nim nay. Hai nam tiép theo, tinh
hinh gia von hang ban dau vao lién tuc ting cao khién cong ty gip nhiéu kho khan, dic
biét 1a naim 2013 khi gia v6n hang ban c6 gia tri gan bang véi doanh thu ban hang va
cung cap dich vu. Diéu nay khién cho loi nhuén gop khong thé dat dugc nhu ndm 2011
va ty sudt loi nhuan gdp bién ciing giam sat theo chi con 7,58% vao nim 2012 va
5,52% vao nam 2013. Dé cai thién tinh trang ndy, trong nhitng nam tiép theo cong ty

can tim ra giai phap khac phuc su tdng gid dau vao cua gia von hang ban.
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2.3.3. Phan tich tinh hinh thanh toan

Tinh toan va phan tich cac chi tiéu vé kha ning thanh toan gitp cho ban than
doanh nghiép va cac nha dau tu thiy duoc tinh trang tai chinh cua doanh nghiép trong
kinh doanh: cac khoan ng dugc dam bao bang bao nhiéu dong tai san, kha ning sin
sang thanh toan ctiia doanh nghiép dén dau, anh hudng cua hang ton kho dén kha ning
thanh toan va tinh hinh thu ng c6 & muc an toan hay khong.
2.3.3.1. Khd ndng thanh todn hi¢n théi (ngdn hgn)

Kha nang thanh toan hién thoi la thudc do kha nang thanh toan, kha nang chi tra
cac khoan ng ngan han cua cong ty. N6 cho biét tai mot thoi diém tng voi mot dong
no ngan han thi cong ty co6 bao nhiéu dong tai san co thé chuyén doi thanh tién dé
thanh toan cac khoan ng do.

D6 thi 2.7. Khd nang thanh todn hién thoi
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(Nguon: Sinh vién tw tong hop)
Qua db thi 2.6 ta c6 thé thay rang, kha ning thanh toan hién thoi cua cong ty
dang c6 xu hudng giam dan nhung van déu dat gia tri >1, trén 1y thuyét 1a mot diéu tot
dbi véi cong ty khi 1 dong no ngan han dugc dam bao boi hon 1 ddng tai san. Nhung
kha nang thanh toan hién thoi caa cong ty 1on thuc té do cac khoan phai thu va hang
ton kho van con lon:
Badng 2.3. Tinh hinh Cdc khodn phdi thu ngdn han va Hang ton kho

DPon vi tinh: Triéu déng
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Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

I. Céc khoan phii thu ngin han 2.636,09 3.258,30 3.408,82

I1. Hang ton kho 6.813,51 12.568,53 11.071,08

(Trich Bang cdn doi Ké todn cdc ndm 2011-2012-2013 —Phy luc)

Tai san luu dong ton trix 16n, phan anh viéc sir dung tai san khong hiéu qua, vi bd
phan nay khong van dong khong sinh 16i. Va khi dé kha nang thanh toan cua doanh
nghiép thuc té s& 1a khong cao néu khong mudn néi 1a khong co kha ning thanh toan.
Dic trung cia cong ty thuong mai 1a c6 ty trong von luu dong trong tong tai san Ién
nén chi s6 kha ning thanh toan s& cao, vi viy can nhin nhén rd rang, chi tiét hon vé chi
tiéu nay. Nam 2013 nhd cac khoan phai thu ngan han va hang ton kho rat 16n nén cong
ty van dat duoc hé s6 vé kha ning thanh toan nhanh 1,25 lan, nhung cong ty khong
nén qué cha quan vé tinh hinh tai chinh hién tai ciia minh ma can xem xét thém céc chi
tiéu vé kha nang thanh toan khac.
2.3.3.2. Kha ning thanh todn nhanh (Ty s6 thanh todn nhanh)

Hé s6 nay phan anh kha ning ctia doanh nghiép trong viéc thanh todn ngay cac
khoan n¢ ngén han. Hé s nay duogc cho 1a mdt thudc do tho thién va v6 doan béi vi nd
loai trir gia tri hang ton kho nhung trong nhiéu trudng hop doanh nghiép sin sang ban
dudi gia tri s6 sach cac khoan hang ton kho dé bién thanh tién mat that nhanh, va boi
vi thuong thi doanh nghiép diing tién ban cac tai san luu dong dé tai dau tu.
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Do thi 2.8. Khd nang thanh todn nhanh
(Nguon: Sinh vién tw tong hop)
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So v6i hé s6 kha nang thanh toan hién thoi, hé s6 kha ning thanh toan nhanh loai
b6 khoan myc Hang ton kho ra khai tir s6. Vi luong hang ton kho rat 1on nhu di trinh
bay ¢ phan trén, hé s kha ning thanh toan nhanh c6 gia tri nhé hon rat nhiéu so véi
kha ning thanh toan hién thoi, trong ca 3 nim déu dat gid tri <1. Ngoai trir nim 2011
hé s6 dat duoc gia tri 0,5 lan, kha nang thanh toan ngay n¢ ctia cong ty & mic tam on
thi ndm 2012 va nam 2013 chi dat gi4 tri 1an lugt 1a 0,28 lan va 0,39 lan, 1 dong ng
duoc dam bao boi rat it, tham chi chua dén 1 dong tai san.

Qua 3 nam ta thay kha ning thanh toan nhanh cua céng ty chua tdt, cong ty
khong c6 kha nang thanh toan nhanh toan bo cac khoan no ngan han, diéu nay ciing
cho thay tai san luu dong cua cong ty phu thudc qua 1on vao hang ton kho. Kha ning
thanh toan nhanh thip ciing d& xay ra rai ro tai chinh, hé sé nay néu dat dugc bang 1
s&. Cong ty can ludn nhan thire rd tinh trang cac khoan ng ngin han va nguy co trong
kha ning thanh toan no ctia minh dé tranh xay ra su ¢4 tai chinh ngoai y mudn.
2.3.3.3. Ky thu tién binh quéin (DSO)

Ky thu tién binh quan do ludng téc @6 luan chuyén nhiing khoan no can phai thu.
Hé s6 nay ciing 1a mot thude do quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh
va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

Khoén tién phai thu tir khach hang 13 s tién ma khach hang hién tai van con
chiém dung cta doanh nghiép. Chi dén khi khach hang thanh toan béng tién cho khoan
phai thu nay thi coi nhu lwgng von ma doanh nghiép bi khach hang chiém dung méi
khong con nira.

Badng 2.4. Ky thu tién binh qudn qua cdc ndm

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
1. S6 no can phai thu (triéu dong) 2.636,08 3.258,30 3.408,82
2. Doanh thu binh quin méi ngay (tri¢u déng) 33,78 30,28 36,21
3. DSO (ngay) 78 108 94

(Nguon: Sinh vién tw tong hop)

Nhin chung qua bang 2.9, ky thu tién binh quan ctia cong ty kha cao trong ca ba

nam va c6 bién dong khong theo quy luat. Nam 2011 cong ty c¢6 ky thu tién binh quan
thip nhat 1a 78 ngay, hay cong ty can trung binh 78 ngay dé thu hdi khoan ng cta
minh. Hé s6 ting 1én mac 108 ngay vao nim 2012 va c6 mot chit cai thién vao nim
2013 khi giam xubng con 94 ngay. Nguyén nhan cla su ting cao trong 2 nim vira qua
do S6 no phai thu cua cong ty da lién tuc ting thém trong khi Doanh thu binh quan
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mdi ngdy lai giam (nim 2012) hodc tang 1én nhung khong theo kip s6 no can phai thu
(nam 2013).

Ky thu tién binh quan cang 16n ching t6 téc do thu hdi no cia doanh nghiép cang
cham, kha nang chuyén dbi cac khoan ng phai thu sang tién mat thap, diéu nay khién
cho cong ty c6 thé bi thiéu tién mit trong thoi gian dai, gdy ra sy thiéu chu dong trong
viée tai trg ngudn von luu dong trong kinh doanh, ¢ thé doanh nghiép s& phai di vay
ngan hang dé tai tro thém cho ngudn vén luu dong nay va phai chiu thém nhiéu chi phi
1a1 vay khong dang co.

Sb no phai thu cua cong ty thuong bit ngudn tir cac hop dong lap dit hé théng
diéu hoa khong khi cho cac doanh nghiép, co quan nha nudc trong va ngoai tinh. Dé
gianh duoc hop dong doanh nghiép thuong phap chip nhan diéu khoan thanh toan hop
ddng trong thoi gian kha 1au. Mot thyuc trang xay ra trong nhitng nim vira qua do 1a
viéc thanh toan cta cac doanh nghi¢p thuong dé gap tryc trdc va cham tré, mot phﬁn
do tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép dé gip bat 6n, mot phan do vai 1y do khach
quan khac. Tuy nhién trong twong lai cong ty can that chit chinh sach tin dung va mua
ban no ciia minh hon nira dé tranh roi vao tinh trang khting hoang tai chinh va riii ro
khong thé thu hdi hét cac khoan no.

Thang Long Univgrsity LI brary



2.3.4. Nhom chi tiéu hi¢u qua sir dung tai san
2.3.4.1. S6 vong quay tong tai san

Nhin chung két qua vé S6 vong quay tong tai san cia cong ty bién dong ting
giam lién tuc khong theo xu hudng qua cac nim, phan nao dé thé hién dugc tinh hinh
doanh thu cua hoat dong kinh doanh tuong ing véi tirng nam cta cong ty.

Do thi 2.9. 86 vong quay tong tai san

% 1,4
1,22

- \
1
\ 0,80
0,8 066 —

0,6

0,4

0,2

0 T T 1
2011 2012 2013 Nam

(Nguén: Sinh vién tw tong hop)

Trong nim 2011, s6 vong quay tong tai san cta cong ty dat gia tri 1,22 vong, sb
vong quay nay >1 vong thé hién rang cong ty da tao dugc luong doanh thu vuot trén
tong tai san ciia minh, thé hién hiéu qua kinh doanh va hiéu qua st dung tai san cao
trong nim 2011, hoat dong kinh doanh dién ra thuan lgi, hang hoa duoc tiéu thu mot
cach nhanh chong va twong ddi dé dang.

Niam 2012, cung véi tinh hinh kinh doanh khéng dugc tot thi gia tri ctia s6 vong
quay téng tai san cling bi sut gidm manh khi chi dat dugc 0,66 vong, thé hién kha nang
tao ra doanh thu tir tai san cia cong ty rat kém so v&i nam trude. Giai thich cho sy sut
giam nay, nhu di dé cap trong phan 2.2.1 doanh thu cta cong ty trong nim 2012 di
giam 10,36% so v6i nim 2011 trong khi tong tai san lai ting thém dén 64,71%. Chién
lugc ting cudng tai san va mo rong hoat dong kinh doanh cua cong ty da khong dat két
qua nhu mong mudn khi vap phai sy khé khan bat ngd dén tir thi trudng va anh huéng
ctia khung hoang kinh té. Cong ty di dau tu thém mot luong tai san 16n hon rat nhiéu
nhung khong nhiing khong mang lai hi¢u qud, doanh thu tham chi con bi sut giam

khong luong trude so vo1 nam trudce.
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Budc sang nam 2013, vong quay tong tai san dat duoc gia tri 13 0,8 vong, tuy
chua tré lai mirc >1 nhu nam 2011 nhung nhu vay ciing d3 & trang thai twong di tét.
Vong quay tong tai san thé hién tinh hinh kinh doanh hay hiéu qua kinh doanh cua
cong ty da trd nén kha quan hon trong nam 2013. Cung véi lugng doanh thu dat murc
16n nhat trong cac nim, murc tong tai san ting ting manh trong nam 2012 khong thay
d6i nhiéu trong ndm 2013 da giup cho vong quay tong tai san dat duoc con s6 nhu
trén.

Qua phan tich trén ta co thé thiy rang, s6 vong quay tong tai san c6 sy lién quan
tuong d6i 16n véi hiéu qua kinh doanh ctia cong ty va muc gia tri ctia s vong quay
tong tai san hop 1y dé cong ty co6 dugc hiéu qua thuc sy cao trong kinh doanh 1a >1
vong. Vi vay, trong thoi gian t6i cong ty nén c¢b ging dat dugc trd lai mac vong quay
trén va tiép tuc duy tri, phat trién chi tiéu nay ctia minh hon nita dé doanh thu dem lai
thue sy twong xtng véi lugng tai san 16n ma cong ty dang dau tu.
2.3.4.2. Sé vong quay tai sdn lwu dgng

Tai san luu dong chiém mat ty trong 16n trong co cu tong tai san cong ty, do d6
viéc phan tich ty s6 nay cho ching ta biét hidu qua sir dung tai san luu dong trong viéc
tao ra doanh thu caa cong ty qua d6 danh gia dugc chét lwong cong tac quan Iy tai san
ciing nhu chét luong kinh doanh cua cong ty.

Do thi 2.10. 86 vong quay tai san luu déng
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Sb vong quay tai san luu dong dat két qua xuét sic nhat vao nam 2011 voi gia tri

bang 1,7 vong, xap xi gap d6i so voi gia tri cong ty dat dugc vao nim 2012 va 2013,
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phan 4nh téc d6 luan chuyén tai san luu dong cia cong ty rat nhanh chong va tao ra
dén 1,7 dong doanh thu trén mdi dong tai san. Tuy nhién cong ty da khong giit dugc
mirc hiéu qua nay vao cac nim tiép theo khi tong tai san noéi chung va luong tai san
lwu dong trung binh ndi riéng ting thém theo chién lwge dau tu md rong kinh doanh
minh. Ta c6 thé thiy trén bang tinh luong Doanh thu thudn cta cong ty trong ca 2 nim
2012 va 2013 déu c6 gia tri nho hon lugng Tai san luu dong trung binh tuwong tng theo
nam khién cho s6 vong quay tai san luu dong cé gia tri <1 vong, phan anh sy chua
hiéu qua trong tbc d6 ban hang, tbc d6 Iuu chuyén tai san luu dong va kha ning tao
doanh thu trén tai san luu dong. Cong ty khéng nén dé xu hudng nay tiép tuc trong
thot gian tdi, can ¢6 chién lugc d6i véi viée st dung von luu dong hi¢u qua hon, than
trong hon véi cac khoan phai thu khach hang dé tranh bi chiém dung von lwu déng qua
lau, tranh thu mua va luu trit hang ton kho qua muc cin thiét c6 thé dan dén bj & dong
hang hoa trong thoi gian dai néu tinh hinh kinh doanh d6t nhién trd nén khé khan
khong luong trude dudi tac dong cua thi truong, hodc ciing c6 thé 1a su thay doi thi
hiéu tiéu dung ctia khach hang.
2.3.4.3. Sé vong quay hang ton kho

bay la chi ti€u kinh doanh quan trong bdi san Xuét (thu mua), dy trit hang hoa va
tiéu thy nham dat dugc muc dich doanh s6 va loi nhuan mong muén trén co sé dap
tng nhu ciu da dang cua thi truong. S6 vong quay hang ton kho cang 16n thi tbe do
luan chuyén hang tén kho cang nhanh, hang t6n kho tham gia vao luin chuyén duoc
nhiéu vong hon va nguoc lai

Do thi 2.11. 86 vong quay hang ton kho
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La chi tiéu phan anh hang hoéa luan chuyén bao nhiéu vong trong ky. Hang t6n
kho 1a mot chi ti€éu quan trong vi xac dinh dugc mirc tdn kho hop Iy dé dat dugc muc
dich doanh sb, chi phi va loi nhuan 13 diéu hét stc kho khin, do d6 ton kho thip hay
cao con tuy thudc vao loai hinh kinh doanh va qui mo6 ctia doanh nghiép. Vong quay
hang ton kho cua cong ty trong nhitng nim qua khong ting giam theo mot chiéu hudng
nhat dinh va c6 gia tri kha thap. Nam 2011, vong quay hang ton kho 1a 1,9 vong, dén
nam 2012 giam xubng chi con 1,05 vong, sang ndam 2013 gan nhu khong c6 su thay
d6i so v6i nam 2012 voi gia tri 1,06 vong.

Téc do luan chuyén hang t6n kho ciia cong ty thap khong han di chimg té cong
ty quan 1y t6t va luan chuyén hang ton kho ctia minh khong tot. Vi chién lugc tich trix
hang tdn kho chuén bj cho dip tiéu thu lon vao trudc tét 4m lich nam sau, luong hang
t6n kho vao nhitng cudi nim cua cong ty lic nao ciing & muc cao va s& nhanh chéng
duoc tiéu thu trong mot dén 2 thang tiép theo trong nim sau. Luong hang ton kho cao
néu bi & dong qua lau s& anh huéng xau dén tinh hinh hoat dong cua cong ty, song
nhin vé mit tich cyc né ciing phan nao thé hién kha ning cung tng hang héa tirc thoi
cua doanh nghiép.

Hang t6n kho 12 mét chi tiéu quan trong vi viy duy tri mirc t6n kho hop 1y ludn 1a
chinh sach hang diu ma cong ty huéng téi. So véi chi tiéu vong quay hang tén kho
hién tai, cong ty can cai thién chi tiéu nay hon nita vao nhirng nam tiép theo.

2.4. Panh gia vé ning luc hoat dong qua mé hinh SWOT

Dbi voi doanh nghiép dé co thé phat trién duogc trong méi trudng kinh doanh nhat
1a trude nhitng bién dong ctia nén kinh té trong nudc va trén thé giéi, dé co thé ton tai
va vuot qua nhimng bién dong ctia nén kinh té thi doanh nghiép d6 phai biét xac dinh
nhimng gi ma minh can lam va tim ra nhitng mit yéu tim bién phap khac phuc n6 dé tao
diéu kién thuan loi phat trién. Bén canh d6 cling nhan ra diém manh, diém yéu cua
doanh nghiép dé c6 nhing co hoi va thach thire can nim.

Mot khi doanh nghiép mudén phat trién, timg budc tao 1ap uy tin, thuong hiéu cho
minh mdt cach chic chan va bén viing thi phan tich SWOT la mét khau khong thé
thiéu trong qua trinh hoach dinh chién luge kinh doanh cua doanh nghi¢p. Bén canh do
thong qua 4 yéu t6 co ban cia mé hinh SWOT 1a: Piém manh, diém yéu, co hoi va
thach thire, chung ta cling thé danh gia tong quan, chinh xic dugc ning luc va tiém
nang tuong lai cia doanh nghiép d6 ra sao. Sau day sé 1a nhiing danh gia vé cong ty
TNHH mdt thanh vién thuong mai va dich vu Cao Tru thong qua mo6 hinh SWOT:
2.4.1. Piém manh (Strength)

a. Uytin
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Cao Tru la mét don vi hoat dong kinh doanh phan phéi trong linh vuc dién t
dién lanh va d0 gia dung trong sudt 24 nim qua tir khi con 1a mot ctra hang ban vat tu
va stra chira nho. Cong ty da ké thira va tiép tuc phat huy uy tin va danh tiéng khip
trong va ngoai tinh Lao Cai va git hai nhiéu thanh céng cho minh.

b. C6 nhiéu khdch hang truyén thong

Ciing nho uy tin va chat luong vé ban hang va cung cap dich vy, dic biét 1a dich
vu sira chita lau nam ctia minh, gan nhu khich hang di dén véi cong ty mot lan s& tiép
tuc dén voi cong ty nhitng lan tiép theo voi sy an tim tuyét dbi vé gia ca va chat
luong. Py 1a phuong cham kinh doanh va ciling 1a niém ty hao ciia cong ty trong sudt
hon hai chuc nim qua. Cong ty c6 rat nhiéu ban hang lau nim khong chi ¢ trong ma
con & cac tinh thanh l1an can véi1 Lao Cai.

C. Sdan pham va dich vu kinh doanh tot dap g dwoc nhu cau cia khdach hang

Chat luong tét nhit va gia ca hop Iy nhét, cing vé6i uy tin ciia minh 13 lgi thé
canh tranh 16n nhit cua cong ty so vé6i cac dbi thu trong linh vuc kinh doanh dién ti,
dién lanh va d6 gia dung. Nhitng san pham cua cong ty ban ludn bat kip nhiing nhu
cau da dang cua ngudi tiéu dung. Nho vay cong ty ludn c6 duge niém tin rt 16n cua
ngudi tiéu dung dbi voi san phdm va dich vu ma cong ty cung cap.

d. Co sé vt chdt day di

Tuy cong ty thudc loai hinh kinh doanh quy mé nho nhung di trang bi kha day
du nhitng thiét bi can thiét cho viéc kinh doanh nhu: vin phong, nha kho, mdy tinh, xe
6 t6 tai van chuyén hang hoa. ..

e. Doi ngii nhan lyc tré tuéi, nang dong, co trinh do cao

Mot phan quan trong trong sy thanh cong trong kinh doanh d6 14 c¢6 dugc mot
d6i ngil nhan vién xuét sic va cong ty di co duoc diéu d6. Cong ty duoc din dit boi
Giam dbc va Pho giam dbc c6 trinh d6 hoc van cao, am hiéu thi truong, nang luc quan
trj tot. Doi ngii nhan vién doan két, c6 day du trinh d6 chuyén mén, ning lwc cong tac
tdt, tay nghé gi61, ki luat va tinh than trach nhiém cao d3 sat canh cung cong ty tu khi
cong ty van con hoat dong dudi hinh thic ctia hang kinh doanh quy mé nhé tir nhiéu
nam vé trudc.

2.4.2. Piém yéu (Weakness)
a. Nguon von chii s¢ hiru thap

Khi méi thanh lap cong ty, nguon von CSH di dap tmg dugc nhu cau kinh doanh
nhung trong nhitng niam tiép theo, nhu cau vé von luu dong ting cao khién cong ty
phai vay no ngin han thém kha nhiéu Han ché vé vén 1am cho cong ty phai vay va

chiu thém nhiéu chi phi 13i vay, dan dén giam loi nhuan kinh doanh thu duoc.
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b. Thiéu hut vé nhén lyc

Nham giam thiéu chi phi kinh doanh, sé luong nhan vién ludn duy tri & muc t6i
da 1a 7 ngudi. Vi s6 lwong nhan vién nhu vay chi du dap Gmg t6t trong thoi gian cong
ty hoat dong kinh doanh binh thudong, nhung vao giai doan thyc hién cac du an 16n hay
giai doan ban hang trude Tét am lich hang nim toan bd nhan vién trong cong ty phai
lam viéc trong thoi gian dai hon va cuong dd cao hon.
2.4.3. Co hdi (Opportunity)
a. Moi truong kinh doanh chuyén bién thudn loi

Thanh phé Lao Cai 1a mot thanh phd dang ngdy cang phat trién manh mé&, khong
chi vé du lich ma con ca vé thuong mai, ngoai thuong thong qua ctra khdu Ha Khau
v6i Trung Quéc, tao ra mdt thi truong rdng md, nang dong va nhu cau lén hon ddi véi
cac miat hang kinh doanh cta cong ty, giam bot phan ndo ap luc canh tranh thu hut
khach hang tir cac ddi thu kinh doanh khac
b. Nhu cau thi truong ngay cang ting

Cung v6i su phat trién khong ngimg cua thanh phd Lao Cai ndi riéng va tinh Lao
Cai noi chung, thu nhap va murc séng cta nguoi dan ngdy cang duoc cai thién dang ké.
Véi sy di 1én ngay mot cao va ddng déu vé thu nhap cua nhan dan thanh phd, cac ho
gia dinh déu c6 xu hudng nang cao chat luong doi sdng bang cach mua sim cic mat
hang dién tir, dién lanh dung trong gia dinh nhu: TV cong ngh¢ cao, ti lanh, may giét,
diéu hoa nhiét d6... Dy ciing chinh 13 nhitng mit hang kinh doanh chinh cua cong ty.
C. DPiéu kién khi hédu cé loi

Su bién d6i khi hau toan ciu din dén thoi tiét mua he ¢ Viét Nam ngiy cang
noéng hon, khién cho khong chi cac ho gia dinh ma cac co quan, doanh nghiép c6 nhu
cAu mua va str dung diéu hoa nhiét 4. Piéu nay da va dang giup cong ty tiép can va
gianh duogc nhiéu g61 thau cung cép va lép dat didu hoa nhiét d6 16n. Bén canh d6 hoat
dong ban 1¢ ngay tai cong ty cac thiét bi 1am mat nhu quat dién, quat hoi nudc, ti lanh
cho cac h¢ gia dinh cling tr¢ nén tich cyc hon.
d. Tinh hinh kinh té trong nwéc

Viét Nam dang dan thich nghi khé t&t véi anh huong cua suy thodi kinh té, gia ca
hang tiéu ding ngdy cang 6n dinh hon. Diéu nay tao ra ky vong trong nim sau gia
hang héa dau vao cua doanh nghiép ciing s& c6 nhirng chuyén bién tich cuc hon.
2.4.4. Thach thic (Threat)
a. Gid von hang ban dau vao lién tuc ting cao

Do su anh hudéng chung cua suy thodi kinh té, ty 16 1am phét ting cao tir nim

2012 d3 khién cho gia ca ddu vao néi chung cia cic mit hang kinh doanh cua cong ty
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lién tyc ting va khong c6 dau hiéu giam gia. Pay 1a mot anh huong cé tac dong rat tiéu
cyc dbi véi tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty, gia ban cao khién hang hoa
kho ti€u thu hon binh thuong va thu duoc it 191 nhuén hon.
b. Xudt hién nhiéu doi thi canh tranh hon

Cung v6i viée ddy manh giao thuong giita hai quéc gia Viét — Trung va tao ra
mot thi truong rong 16n, ¢di mé hon thi nhiéu ddi thu canh tranh méi cung linh vuc
vGi cong ty ciing xuat hién nhiéu hon. Phan 16n trong s6 d6 14 cac cira hang quy mo
nho 1¢, ho cung cip cac loai hinh san pham twong ti voi mat hang cong ty hién kinh
doanh nhung chi yéu c6 ngudn gdc xuit xir tir Trung Qubc, tuy chat luong khong
duoc dam bao bang cac mit hang da ton tai va c6 thuong hiéu bao dam lau doi nhung
gia lai rat ré, khién cho viéc canh tranh vé gia va thu hat khach hang ngdy cang tré nén
khéc liét hon trén thi trudng.
C. Sw bién dong khé lwong cia thi truong

Tuy nén kinh té Viét Nam dang ngay cang thich nghi va phuc hdi sau suy thoai
kinh té thé giéi nhung thi trudng kinh doanh noéi chung van c6 kha ning xay ra nhiéu
su bién dong tiém an va kho luong, dat ra mot thach thirc 16n ddi véi nhiing nha quan
tri ctia cong ty trude sy ton vong hay phat trién ctia minh, cin ca tim nhin vi mé 14n vi
md that tinh tao, chinh x4c trong cong tac diéu hanh va quan 1y kinh doanh, dé phong

can than nhimg bién dong do.
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2.5. Két luan chwong II

Thong qua nhitng phan tich da thuc hién trong chuong 2 da cho phép ta danh gia
duoc mot cach khach quan va toan dién vé hiéu qua kinh doanh cta cong ty TNHH
mot thanh vién thuong mai va dich vu Cao Try. Két qua phan tich cac chi tiéu danh gia
kha ning sinh 10i cho thdy, cong ty Cao Tru trong hai ndm vira qua chua thuc sy kinh
doanh c6 hiéu qua, mic du chua roi vao tinh trang 16 von nhung mure loi nhuén thu vé
tir hoat dong kinh doanh hang nim gin nhu khong ton tai. Nhin chung, van dé vé cai
thién loi nhuan s& 1a van dé trong tam, la bai toan kho can tim phuong hudng giai
quyét trong thoi gian sap t6i d6i voi cong ty dé co thé dat duoc hiéu qua cao trong
kinh doanh, tir 6 cai thién cac chi ti€éu danh gia kha nang sinh 161 cua minh.

Phén tich cling chi ra nhiéu yéu diém va van dé ton tai khac cua cong ty trong
kinh doanh mét vai nim vira qua. Van dé dau tién nam chinh trong thuc trang kinh
doanh ciia cong ty, d6 1a mdi quan hé giira doanh thu — gia vén hang ban — lgi nhuén.
V61 mdt cong ty thuong mai quy mdé nhé nhu Cao Try, doanh thu ban hang va cung
cép dich vu dat dugc c6 thé danh gia la tdt, nhung 101 nhuédn thu dugc tr lugng doanh
thu rat 16n d6 lai qua thip. Nguyén nhan chinh cua viéc nay nhu di phan tich phan 16n
do gia vén hang ban cta cong ty khi mua vao lién tyc ting cao trong nhimg nim qua
dudi su anh huéng ciia suy thoai kinh té, lam phét va su tang lén trong ty gia doi doai,
trong khi ban than cong ty khong thé ting gia ban qua nhiéu vi s& giam stc canh tranh
vé gia ctia minh véi cac d6i thu kinh doanh cung linh vuc. Tim ra giai phap cho van dé
nay sé giup cong ty cai thién rat 16n hiéu qua kinh doanh ctia minh trong tuong lai.

Van dé tht hai ndm trong tinh hinh co cdu tai san — ngudn von cua cong ty. Bit
dau tir nam 2012, mot luong tai san 16n duoc ting cudng dé md rong hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, duong nhu néu bé qua mét sé anh huéng xau cua thi trudng thi viéc
tang thém tai san phuc vu kinh doanh di khéng dem lai hiéu qua nhu mong mudn, két
qua kinh doanh da kiém chimg diéu nay trong 2 nim gan day khi danh gia thong qua
viéc phan tich cac chi ti€u sinh 101 trén tai san, 1gi nhuén thu vé khong tuong xtmg voi
d6 16n cia tai san. Trong thoi gian sap t6i, néu khong thé tim ra giai phap phu hop cai
thién tinh hinh kinh doanh thi cong ty nén cin nhic viéc giam thiéu phan nao tong tai
san dang phuc vu kinh doanh cua minh.

Ttr phén tich ROE qua mé hinh Dupont ta di tim ra dugc van dé trong chinh sach
tai tro va str dung ngudn von ctia cong ty. Luong tai san ting 1én trong 2 nim vira qua
chu yéu dén tir hang ton kho, cong ty dang sir dung don by tai chinh & mic cao va
nguén von vay nay chu yéu tai trg cho khoan hang nay. Du vi¢c dy trit mot lugng 16n
hang tén kho vao cubi nam 1a chién luoc kinh doanh cua cong ty nhung néu tinh hinh
thi truong c6 bién do6i theo chiéu hudng xau di thi ngoai viéc doanh thu bj giam sut,

hiéu qua kinh doanh khong dat duoc, diéu nay s& khién doanh nghiép gip phai nhiéu
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van dé nghiém trong hon nhu: kha ning tuan hoan vén luu dong bi & dong, phai chiu
thém chi phi 1di vay trong thoi gian dai hon, thiéu hut tién mat, giam kha ning thanh
toan... Nhu vy, khong nhimg khong mang lai hiéu qua t6t nhu mong mudn ma chinh
sach don bay tai tinh hién tai con chira dung nguy co rii ro tiém an vé mit an toan tai
chinh va ganh nang 13i vay hién hitu d6i voi cong ty. Vi vay cong ty nén xem xét lai
chién lugc kinh doanh va sir dung tai san — ngudn vén cta minh, cin nhic viéc ting
cuong tai san c6 thyc su can thiét va hop 1y hay khong.

Mot s van dé nho khéac khi phan tich tinh hinh thanh toan cta cong ty va nhoém
chi tiéu hidu qua sir dung tai san, d6 1a két qua cho thay rang kha niang thanh toan
nhanh hién & mic hoi thap va s6 vong quay tong tai san, s vong quay tai san luu dong
van chua dat tré lai mic hiéu qua. Vé kha ning thanh toan nhanh, trén thyc té cong ty
van c6 thé chiu tén that khi thanh 1y luong hang ton kho véi gia thap dé thanh toan céac
khoan ng néu can thiét nén van dé nay chua dén mtc qua nghiém trong, nhung cong ty
van nén cha y hon dén chi tiéu nay. Con vé hai chi tiéu s6 vong quay, tuy khong &
mirc thap nguy hiém cong ty nén hudng téi cai thién hai chi tiéu nay sao cho dat dugc
mirc hiéu qua ddi véi tinh hinh thyc té ctia cong ty 1a muic >1 vong.

Nhitng két qua phan tich thu dugc tir dé tai nghién ciru di chi ra céc van dé da va
dang ton tai trong hiéu qua kinh doanh ciia cong ty TNHH mét thanh vién thwong mai
va dich vu Cao Tru. Nhitng vin dé nay s& 14 nén tang co s& cho cac giai phap dé ra

nham cai thién hiéu qua kinh doanh cta cong ty Cao Tru & chuong tiép theo.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
CONG TY TNHH MOQT THANH VIEN THUONG MAI VA
DICH VU CAO TRU

Trong chuong ndy, ngoai viéc dua ra nhiing giai phap vé nang cao hi¢u qua kinh
doanh dya trén nhimg két qua phan tich tai chinh da thu dugc tir chuong 2, chung ta s&
str dung ca két qua tir phéan tich theo mé hinh SWOT, mdt cong cu hitu hiéu danh gia
vé hiéu qua nang lyc hoat dong va vi thé cua cong ty Cao Try dya trén cac yéu t6 bén
trong va cac tic dong cia yéu td bén ngoai dén cong ty, tir nhitng danh gia nay s& dé
xuat cho cong ty mot sd giai phap khac vé mat chién luoc phii hop dya trén wu thé cua
minh dé tan dung cac co hoi thi truong va phat trién.

3.1. Cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh

V4n dé ning cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép 13 mét van dé c6 ¥ nghia
hét sitc quan trong ma moi doanh nghiép déu phai quan tam. Theo d6, doanh nghiép
phai thuong xuyén theo doi, phan tich, ddnh gia hi€u qua kinh doanh cta doanh nghiép
qua cac ky kinh doanh dé 1am cin ctr dua ra cac bién phap nham nang cao hiéu qua
kinh doanh trong cac ky tiép theo. Ngoai ra, muén dat hiéu qua kinh doanh, doanh
nghiép khéng chi c6 nhiing bién phap sir dung ngudn luc bén trong ma con phai
thudng xuyén phan tich sy bién dong ciia moi trudong kinh doanh, qua d6 phat hién va
tim kiém co hoi trong kinh doanh ctua minh. Dé giai quyét van dé ning cao hiéu qua
kinh doanh cta cong ty TNHH MTV thuong mai va dich vu Cao Try, qua phan tich
em xin dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:

3.1.1. Giam thiéu chi phi va nang cao lgi nhuin

Trong phuong trinh doanh thu — chi phi — lgi nhuan, muén dat duoc loi nhuan
cao thi ngoai viéc ning cao doanh thu, cong tdc phai lam song song la giam chi phi.
Vian dé can giai quyét cap thiét nhat cta cong ty chinh 14 giam thiéu chi phi dén tir gia
v6n hang ban ludn chiém ty trong rat cao trong trong chi phi, nguyén nhan chinh lam
giam loi nhuén, sau do6 1a cac giai phap khac dé tang doanh thu va lgi nhuén. Pé lam
dugc diéu nay thi cong ty c6 thé thyc hién dong thoi mot sé bién phap sau:

Mot 13, giam thiéu sy anh hudng vé gia cua gia von hang ban bang cach da dang
hoa ngudn hang dau vao, tim kiém nhiing cha hang c6 mirc gia tét va uu dai hon, cac
mit hang thay thé twong duong v6i mirc gia t6t hon. Mot ngudn hang thay thé tiém
ning vi du nhu ngudn hang tir Trung quéc — c6 dic diém gia trj st dung khong qua
thap nhung gia ca ré hon, hop 1y hon d6i v&i ngudi tiéu ding c¢6 nhu cau nhung han
hep vé kha nang chi tra. Thém nita c6 thé tan dung vu thé dia 1y c6 cira khau ngay tai
thanh phd Lao Cai, giam thiéu chi phi van chuyén, ting cudng thém kha ning canh
tranh vé gia hon.
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Hai 1a, tiét kiém chi phi trong viéc mua hang, khong mua hang Ié té véi s6 luong
nho dé giam chi phi van chuyén ciing nhu chi phi thu mua. Khi nhap hang ciing nén
tranh thtl cac khoan giam gia khi mua véi s6 luong 16n va néu c6 thé thi thanh toan
som dé duoc hudng thém chiét khau thanh toan tir nguoi ban. Tir nhitng diéu ndy ciing
c6 thé giam bot phan nao chi phi mua hang.

Ba 13, ngoai viéc wu tién giam thiéu chi phi thi song song véi d6 1a tiép tuc ting
cudng hon nita doanh thu ban hang va cung cip dich vu. Mirc doanh thu hién tai cta
cong ty dd kha cao nhung van can tiép tuc diy manh hoat dong ban hang ctia minh dé
c6 thé cai thién duoc loi nhuan. Nhiing chuong trinh xtc tién ban hang sé& can thiét cho
cong ty dé quang ba thém vé hinh anh, thuong hiéu, uy tin ctia minh, bén canh dé cung
cap, cap nhat cac thong tin vé san pham va dich vu cua minh cho khach hang. Céc
chuong trinh gidam gid mua heé hodc khuyén mai tét dic biét s& danh dung tam Iy tiéu
dung cua khach hang, kich ciu dbi véi hang hoa dich vu cua cong ty qua d6 ting duoc
thém doanh thu. Pinh gid hop 1y cho hang hoéa dich vu cling gitp thu hut thém khach
hang va tang doanh thu. Cac du an ma cong ty tham gia dau thau cling dem lai ngudn
doanh thu 16n cho doanh nghiép, vi vay tich cuc tim kiém va gianh duoc cac goi thau
16n ciing dong vai tro thiét yéu trong bién phap ting doanh thu nay.

Bon 13, d6i véi chi phi quan 1y doanh nghiép, xay dung dinh mac sir dung dién,
nude, dién thoai, 1ap du toan chi phi ngan han gitip cong tac quan 1y chi phi cu thé
hon. Thuc hién cong khai chi phi dén tirng bd phan lién quan dé dé ra bién phap cu thé
tiét kiém chi phi, vi du: d6i véi chi phi van phong pham, tuy nhién khong khdng ché
né & mic qua thap vi né chi hd trg cho vin phong 1am viéc, hoic d6i véi chi phi hoi
hop, tiép khach, doanh nghiép can lap ra mot bién d6 dao dong thich hop, diing muc
dich va c6 hiéu qua. Nang cao y thic tiét kiém trong can bo, cong nhéan vién, xay dyng
quy ché thuéng phat vé st dung tiét kiém hoic lang phi tai san cua doanh nghiép.
3.1.2. Sir dung tai sin va ngudn vén hep 1y hon

Hién tai cong ty da dau tu thém mot luong rat 16n tai san cho muc dich kinh
doanh nhung diéu nay chua thyc sy dem lai hi¢u qua lgi nhuan mong mudn. Vi vay,
ngoai viéc ¢d ging loi nhuan ctia minh cong ty con can can nhic lai lwong tai san minh
nén st dung hop 1y 13 bao nhiéu dé dem lai hiéu qua t6i vu ma vira tiét kiém chi phi
vay von hon. Nhay bén va linh hoat hon ddi véi cau thi truong, giam thiéu dau tu tai
san khong can thiét va dong thoi ting thém duoc loi nhuan s& dem lai cho cong ty mot
hiéu qua sir dung tai san cao hon, tir d6 c6 thé ting thém kha nang thu hit dau tu va
hop tac kinh doanh tir bén ngoai, dong thoi giam bét nhu cau vé von vay hién tai. Nhu
da phan tich dé tai tro thém cho tai san ngan han ma cy thé 1a hang ton kho thi cong ty
da lién tuc str dung mdt chinh sach don brfly tai chinh rat 1én dé tai trg cho lugng hang
nay. Giam bét lugng tai san khong can thiét ciing giup cong ty khong phai sit dung
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don bay tai chinh qua nhiéu nita, ap luc tra 13i vay cho cac khoan vay ngan han ciing s&
giam, phan nao giam chi phi kinh doanh va ting thém loi nhuan, tir 46 ciing tranh duoc
C&i rui ro tai chinh khi phai vay ng qua nhiéu.

Gan day Lao Cai di c6 nhiing chinh sach hd tro dbi v6i cac doanh nghiép dang
giap kho khin cia tinh. Pay 13 mot co hoi tot cho doanh nghiép dé nhan dugc nhimg
chinh sach rat c6 lgi nay, trong dé c6 ca viée tiép can duoc v6i ngudn von wu dai hon
thay thé cho cic ngudn vén vay hién tai dang c6 14i sut cao hon kha nhiéu.

3.1.3. Cai thién kha nang thanh toan

Khé nang thanh toan cua cong ty ludn trong trang thai kha an toan do dugc dam
bao béi rat nhiéu tai sin ngan han, tuy nhién cong ty van can cai thién kha nang thanh
toan nhanh cta minh bang cach giit lai tién va cac khoan tuong duong tién va tién gui
ngan hang nhiéu hon. Phan 16n lurgng tién mit ciing nén chuyén doi sang dang tién guri
ngan hang dé nhan thém 1ai suét tién giri, vira co thé tao thém kha ning thanh toan tirc
thoi nhanh hon.

3.1.4. Cai thién sé vong quay tai san

Pé cai thién sd vong quay tai san cong ty c6 thé thuc hién 2 bién phap sau: mot 1a
tiép tuc ddy manh hoat dong kinh doanh dé ting cuong thém nhiéu doanh thu hon nita;
hai 13 giam thiéu s luong tai san st dung trong kinh doanh xudng mét mirc hop 1y
hon nhu d3 dé cdp & phan trén. THi wu nhét 1a cong ty thuc hién duoc dong thoi hai
bién phap nay, khong tang hodc cat giam dugc tai san st dung nhung van tao duoc ra
doanh thu nhiéu hon, nhu s& cai thién t6i da s6 vong quay tai san va dem lai hiéu qua
str dung tai san cao nhat.

3.2. Cac giai phap khac vé chién lwogc kinh doanh tir phan tich SWOT

Qua nhitng phén tich tir mé hinh SWOT, em xin d& xuit cic chién lugc sau danh
cho cong ty:

3.2.1. Chién lwoc SO (Strengths — Opportunities)

La cac chién lugc dua trén vu thé cua cong ty dé tan dung céc co hoi thi truong:

Giir vitng thi trwong hién c6, tham nhdp vao thi truong méi: Cong ty can duy tri
cac khach hang truyén théng dé dam bao c6 luwong khach hang 6n dinh, luén c6 don
dat hang dé duy tri kinh doanh. Hién tai cong ty ludn dap ung tét duoc nhu ciu cua
khach hang va can tiép tuc phat huy diéu nay, c6 thé dua ra thém mot s6 wu dii danh
cho cac khach hang 1au nim. Véi uy tin va nhitng diém manh khéc, cing véi nhitng co
hoi ma cong ty dang c6 thi sé rat thuén loi cho viée m& rong thi truong ra cac tinh
thanh lan can véi tinh Lao Cai.

Tiép tuc da dang héa cdc loai san phdam: da dang cac mit hang s& giup cho cong

ty ¢6 thém nhiéu co hoi 1am ting doanh thu. Mé rong kinh doanh cac mit hang dugc
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ngudi tiéu dung wa chudng. Mudn lam duoc diéu nay cong ty can hop tac chit ché hon
v6i nhitng nha san xuat c6 san pham duoc ngudi tidu ding wa chudng, nhu vy co thé
giam phan nao gia von, ting doanh thu cho ca d6i bén.

Dé day manh san luong ban ra c6 hiéu qua va phu hop véi thi truong thi cong ty
nén cé thém hoat dong ké toan quan tri dé c6 thé thdng ké, dy doan, wdc tinh sb cau
ctia ting thi truong 14 bao nhiéu, san pham wa chudng ctia timg thi trudng. ..

3.2.2. Chién lwgc WO (Weaknesses — Opportunities)
La céc chién luoc dya trén kha ning vuot qua cac yéu diém cia cong ty dé tan
dung co hdi thi truong:

Pau tir thém von chii sé hitu: Luong von CSH hién tai chua thé thoai méan duoc
nhu cau str dung von ctia cong ty, thém nita chi phi vay von cao dang khién cho cong
ty chiu tham hut 16n trong lgi nhuan. Vi vay, cong ty nén xem xét chién lugc dau tu
thém vao ngudn vén CSH nay s& vira tiét kiém duoc chi phi hon, vira dam giam thiéu
rii ro vé mit tai chinh.

Swr dung lao dong thué ngoai: Vao nhiing khoang thoi gian lugng cong viéc cua
cong ty tang dot bién nhu dot ban hang trudc Tét hodc thuc hién du an, cong ty nén ap
dung chién lugc thué thém mot s6 nhan vién theo thoi vy, chi 1am viée trong thoi gian
ngin ma cong ty can thiét. Viéc nay s& gitip giam ganh ning va ap luc cong viéc ddi
v6i toan thé nhan vién cong ty hién tai, ma chi phi danh thém cho nhan luc ciing khong
tang thém dang ké, cai thién dugc hiéu qua cong viéc.

3.2.3. Chién lwoc ST (Strengths — Threats)

La cac chién lugc dira trén vu thé cia cua cong ty dé tranh cac nguy co cua thi trudng;

Duya trén cac diém manh cta minh, cic nguy co ddi véi cong ty khong qua dang
lo ngai. Tuy gia vén hang ban lién tyc ting khién gia ban san pham ciing ting theo va
ngay cang xuit hién nhiéu ddi thu canh tranh hon nhung khach hang van tiép tuc mua
hang va trung thanh véi céng ty Cao Tru. Do d6, chién lugc phu hop cia cong ty 1a
tiép tuc gitt gin va phat huy cac thé manh cia minh. C6 nhu vay du thi truong c6 bién
dong thi cong ty van c6 thé viing vang phat trién.

3.2.4. Chién lwoc WT (Weaknesses — Threats)

La cac chién luge dya trén kha ning vuot qua hodc han ché tdi da cac yéu diém
clia cong ty dé tranh cac nguy co cia thi truong:

Chii déng trong nguon von: Trong truong hop thi truong von bién dong khién chi
phi vay von ngay cang ting cao thi viéc tw chii trong ngudn vén 1a s& diéu can thiét
nhat d6i v6i cong ty. Ngoai chién luoc tu ting cuong ngudn von CSH thi viée tu tim ra

cac nguon von vay khac co chi phi thap hon hoac dugc hudng wu dai nao do, vi du nhu
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ngudn vén hd trg doanh nghiép cua tinh sé tranh duoc nhimg nguy co vé nhu cau von
dén tir thi truong.

Hi vong véi nhing giai phap va chién luge da dé ra s& giup cong ty TNHH mot
thanh vién thuong mai va dich vu Cao Tru s€ nang cao dugc hi¢u qua hoat dong kinh
doanh nhiéu hon nita so voi hién tai, ngdy cang phat trién manh mé va viing vang, dat

dugc nhiéu thanh cong trong twong lai.
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KET LUAN

Trong béi canh nén kinh té thi truong nhu hién nay cac doanh nghiép muébn ton
tai va phat trién thi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép d6 phai thuc sy ¢é hiéu
qua. Bé dat dugc nhitng hiéu qua ngay cang cao trong san xuat kinh doanh thi doanh
nghiép phai thuong xuyén phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh dé cé cai nhin toan
dién, ding dan vé kha nang sic manh ciing nhu nhitng han ché caa minh gitp doanh
nghiép xac dinh dung muc tiéu ciing nhu nhitng chién luoc kinh doanh phu hop nham
dem lai hi¢u qua kinh doanh ngay cang cao.

Tinh hinh trong nuéc va thé gidi khong may thuan loi cho sy ton tai va phat trién
clia cong ty va di tao ra khong it nhitng kho khian thach thirc nhu: chi phi ddu vao ting
cao, thi trudng ngay cang c6 nhiéu dbi thu kinh doanh 16n nhé tham gia, tao nén sy
canh tranh khde liét,... Tap thé cong ty ludn nd luc va phén d4u hoan thanh céc chi
tiéu ké hoach da dé ra, cd ging vuot qua cac kho khin, thach thirc, tin dung cac co hoi
dua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty phat trién bén viing va manh mé hon.

Qua phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty, ta thiy dugc cong ty
can tich cuc chu dong ting cudng hiéu qua trong viée duy tri, phat trién mé rong hoat
dong kinh doanh, tich cuc tim kiém, mo rong thi trudng hon nita, giam bét cac chi phi
khong can thiét, nang cao hiéu qua str dung cic ngudn luc, co nhimng giai phap vuot
qua kho khan, khuing hoang, dua doanh thu va lgi nhuan tang cao qua hang ndm. Cac
t6n tai, han ché vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ma cong ty can cht y hon nira nhu
chi phi kinh doanh, gia vén hang ban qua cao, mot sd chi s tai chinh chua dat hiéu
qua cao nhu: ty sudt ROA, ROE, ROS, kha ning thanh toan nhanh, sb vong quay tai
san... Vi vdy trong nhimg nam t6i cong ty can khic phuc cac han ché nay dua hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia cong ty ting cao hon.

Trong thoi gian ngin thuce tip tai Cong ty TNHH mét thanh vién thuong mai va
dich vu Cao Tru em cOn rat nhiéu bd ngd va thiéu sot trong cong viéc. Tuy nhién dugc
su chi bao tan tinh ctua céac cod chi, cac anh chi em trong cong ty cho nén em da hoan
thanh bai khoa luan t6t nghiép nay, tuy con cd nhiéu thiéu soét nhung em di cb ging
hét stirc minh. Vi vy em mong cac thay (c6) gop ¥ va giup d& em hoan thién bai bao
c4o nay dugce tot hon nira.

Em xin chan thanh cam on tt ca thanh vién trong cong ty Cao Tru va thiy gido —
TS. Tran Pinh Toan di gitip 4 em trong thoi gian qua!

Ha Noi, ngay 17 thang 05 nam 2014
Sinh vién thuc hién

Tran Tuin Nhat
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PHU LUC
Mot s6 thong tin vé cong ty TNHH MTYV thwong mai va dich vu Cao Tru
- Tén cong ty: Cong ty TNHH M¢t Thanh Vién Thwong Mai Va Dich Vu
Cao Tru

~ Tén giao dich quéc té: CAO TRU SERVICE AND TRADING COMPANY
LIMITED

~ Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s 5300370258, do S& ké hoach va dau
tu Tinh Lao Cai cip ngay 02/04/2010

~ Tru so chinh: S6 184 — Phuong Nguyén Hué — Phd Méi — Lao Cai

~ Vin phong giao dich: S6 184 —186 — 188 Nguyén Hué - Phé M¢i — Lao Cai

_ Pién thoai: 84-020.3837.768; 84-020.3832.956

- Fax : 84-020.3837086

— Website: www.dienmaycaotru.com.vn — www.caotru.com.vn

— Nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty: Giam doc Cao Thanh Pat
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Tinh hinh lao dong tai cong ty TNHH MTV TM & DV Cao Tru

Trong md hinh céng ty TNHH mot thanh vién, sb lugng nhéan vién trong cong ty
thuong kha han hep, mdi nhan vién trong cong ty ké ca Giam déc déu phai dam nhan
cung lic hoic xen k& nhiéu cong viéc va vai tro khac nhau, cong ty Cao Truy ciing
khong nim ngoai ngoai 1& ndy. Co cdu nhdn su cua cong ty bao gdm 7 nhén vién,
trong d6 nhan sy cha chét 1:

— Gidm d6c Cao Thanh Dat:

+ Trinh d6: Pai Hoc
+ Ky su Cong nghé¢ thong tin
+ Chting nhan hanh nghé Thiét ké, Chung nhan Chuyén vién Co dién lanh
+ Chan hanh nghé Quan 1y dau thau
+ Nam t6t nghiép: 2003
— Pho giam dbc Bui Thi Minh Trang:
+ Trinh d6: Pai Hoc
+ K§ su Cong nghé thong tin, Ctr nhan kinh té, Chting nhan vién ké toan
+ Chung chi chuyén nganh Giam déc diéu hanh
+ Chung chi Ky nang quan 1y con nguoi
+ Chting nhan hanh nghé Quan 1y dy an
+ Chting nhan hanh nghé Pau thau
+ Nam tét nghiép: 2002

Ngoai ra, cong ty con ¢ 1 nhan vién ké toan, 1 Trudéng bo phan Quan 1y dy 4n
va 3 nhan vién K¥ thuat.

Ché @ lwong thuong: Ngoai trir Giam doc va Pho giam déc, luong trung binh
clia cac nhan vién con lai trong cong ty khoang 6 triéu dong/thang, dugc tra bang tién
mit vao ngay 28 hang thang. Thuc linh bang luong co ban trir di cic khoan giam trir
(bao hiém y té, bao hiém x4 hdi, thué thu nhap cé nhan, bao hiém that nghiép). Tién
thuong thuong dugc phat vao trude ky nghi Tét Am lich, tuy thudce vao két qua kinh
doanh va nhiing dong gdép cia nhan vién trong nam.

Ché dg lam viéc: Ngay 1am viéc 8 gid va dugc nghi ngay cha nhat. Cong ty thuc
hién dong BHXH, BHYT cho toan b can b nhan vién theo qui dinh nha nudc.

Chinh sach dai ngo: Quan tam, tham hoi, dong vién nhan vién khi ho gap bdm
dau. Hang thang cong ty van thudng xuyén to chirc cho toan thé nhan vién mot bira an
chiéu dii than mat v6i muc dich ting tinh than lam viéc va tinh doan két giita cac

thanh vién trong cong ty.
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Bang Bio cdo két qua kinh doanh giai doan 2011-2013
Don vi tinh: VND

Chi tiéu Niam 2011 Niam 2012 Niam 2013
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 12.329.741.931 | 11.052.762.435 | 13.216.055.909
2. Cac khoan giam trir doanh thu 28.272.727
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip
dich 12.301.469.204 | 11.052.762.435 | 13.216.055.909
4. Gia von hang ban 10.741.665.447 | 10.215.150.042 | 12.486.714.787
5. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cip
dich vu 1.559.803.757 837.612.393 729.341.121
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 987.600 1.688.446 2.222.226
7. Chi phi tai chinh 160.711.361 304.744.511 143.903.390
- Trong do6: Chi phi 1ai vay 160.711.361 304.744.511 143.903.390
8. Chi phi quan ly kinh doanh 1.045.359.549 522.597.255 538.810.990
9. Loi nhuan tur hoat dong kinh doanh 354.720.447 11.959.073 48.848.966
10. Thu nhap khac (52.129.920) 104.346.941 16.232.818
11. Chi phi khac 20.069.091 91.450.024 8.805.259
12. Loi nhuan khac (72.199.011) 12.896.917 7.427.559
13. Tong loi nhuan két toén trude thué 282.521.436 24.855.990 56.276.525
14. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
15. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép 282.521.436 24.855.990 56.276.525

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn)
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Bang Can doi ké toan giai doan 2011-2013

Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
TAI SAN
A — TAI SAN NGAN HAN 9.926.819.276 | 16.180.916.833 | 16.011.125.744
I. Tién va cac khoin twong dwong tién 471.518.190 136.769.426 |  211.575.582
IL. Pau twr tai chinh ngin han
III. Céc khoan phai thu ngin han 2.636.078.689 | 3.258.301.304 | 3.408.822.488
1. Phai thu cta khach hang 2.411.452.009 | 2.440.094.010 | 3.173.291.011
2. Tra trudc cho ngudi ban 224.626.680 818.207.294 |  235.531.477
IV. Hang ton kho 6.813.514.287 | 12.568.533.844 | 11.071.057.010
1. Hang tdn kho 6.813.514.287 | 12.568.533.844 | 11.071.057.010
2. Du phong giam gia hang ton kho
V. Tai san ngin han khac 5.708.110 217.312.259| 1.319.670.664
1. Thué GTGT duoc khéu trir 5.708.110 217.312.259 | 1.319.670.664
2. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nude
3. Tai san ngan han khac
B — TAI SAN DAI HAN 199.620.196 497.843.416 | 431.057.118
I. Tai san c6 dinh 114.544.842 441.029.854 |  364.510.222
1. Nguyén gia 143.272.727 465.041.727 |  477.041.727
2. Gi4 tri hao mon liy ké (28.727.885) (24.011.873) | (112.531.505)

3. Chi phi xdy dung co ban d¢ dang

II. Bit dong san dau tu

III. Cac khoén diu tw tai chinh dai han
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IV. Tai san dai han khac 85.075.354 56.813.562 66.546.896
1. Phai thu dai han 85.075.354

2. Tai san dai han khac 56.813.562 66.546.896
3. Dy phong phai thu dai han kho doi

TONG TAI SAN 10126439472 | 16.678.760.249 | 16.442.182.862
NGUON VON

A—NQ PHAI TRA (300 =310 + 320) 6.204.646.804 | 12.732.111.591 | 12.803.057.679
I. No' ngin han 6.204.646.804 | 12.732.111.591 | 12.803.057.679
1. Vay ngin han 5.796.000.000 |  8.441.000.000 | 8.801.000.000
2. Phai tra cho ngudi ban 408.646.804 282.746.591 |  544.491.687
3. Ngudi mua tra tién trudc 4.008.365.000 | 2.135.960.000
4. Thué va cac khoan phai nop nha nuéc 1.321.605.992
1. No dai han

B - VON CHU SO HU'U 3.921.792.668 | 3.946.648.658 | 4.002.925.184
I. Vén chii sé hiru 3.921.792.668 | 3.946.648.658 | 4.002.925.184
1. Vén ddu tu ciia chu sé hitu 3.600.000.000 |  3.600.000.000 | 3.600.000.000
2. Loi nhuén sau thué chwa phéan phdi 321.792.668 346.648.658 |  402.925.184
I1. Quy khen thwéng, phic loi

TONG NGUON VON 10126439472 | 16.678.760.249 | 16.805.982.863

(Nguoén: Phong Tai chinh — Ké todn)
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